SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN 331 Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 147/KH-BV331 Gia Lai, ngay 30 thdng 12 ndm 2024

KE HOACH
Tuyén truyén cong tic cdi cich hanh chinh nim 2025 Bénh vién 331

Thuc hién Ké hoach sé 841/KH-SYT ngay 27/12/2024 cia So Y té Gia Lai vé Ké
hoach Cai cdch hanh chinh nam 2025 cua Sé Y té tinh Gia Lat Ké hoach sé 842/KH-SYT
ngay 27/1 2/2024 ciia S¢ Y té Gia Lai vé Ké hoach tuyén truyén Cai cdch hanh chinh nam
2025 ciia 86 Y té tinh Gia Lai.

Bénh vién 331 x4y dung K& hoach tuyén truyén cong téc cai cach hanh chinh nim
2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm nang cao nhén thirc, trach
nhiém t6 chirc thyc hién CCHC cua vién chirc quan ly cac cap; vién chirc, ngudi lao
dong trong qua trinh thye thi cong vy, nhi¢m vy; gidm sit hoat dong thyc thi cong vy,
nhiém vy cia vién chire, ngudi lao dong.

- Théng qua cong téc thdng tin, tuyén truyén, doi ngii cdn bo, vién chirc, nguoi
lao ddng c6 nhén thirc day du ve cdc myc tiéu, ndi dung va trach nhiém cia minh trong
thyc hién nhiém vy CCHC.

- Pé cao vai trd, y nghia quan trong cia cOng téc cai cach hanh chinh (CCHC),
xdc dinh cai cach hanh chinh 12 mét trong nhitng nhiém vu trong tdm. Ting cudng tuyén
truyén, nang cao nhan thire, trach nhi¢m cia lanh dao don vi trong viéc chi dao, diéu
hanh va té chirc thuc hién cdng tic tuyén truyén CCHC; ting cu’o‘ng cong tac phéi hop,
chia sé thong tin giilta cac co quan, don vi voi cic co quan thong tan, bao chi, bio dam
thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thye hign CCHC tai co quan, don vi dugc
phén 4nh diy du, kip thoi, dang dbi tugng. -

- Xay dung nhan thirc ding veé vi tri, vai trd quan trong cla cong tac tuyén truyén.
Quén triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap Urng yéu cau nang cao
kién thirc va hiéu biét vé CCHC cho cén b9, vién chirc va ngudi dén.

- Trién khal dong bd, cu thé, il v chit luong, hiéu qua cac ndi dung cta Ké
hoach tuyén truyen CCHE!

- Goép phan dat myc tiéu CCHC nam 2025 ctia Bénh vién 331 da dé ra.

2. Yéu ciu

- Phd bién, tuyén truyén kip thoi, diy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop véi tinh chét, dac diém va nhlem vu ciia timg nhom débi tuong.

- Tuyén truyen CCHC phai gan véi i trinh thyce hién cdc myc tiéu, nhiém vy cia
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2021 - 2030 caa Chinh phu, cta tinh.

- Léng ghep cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, pho
bién, gido dyc vé cac chu truong, chinh sich cia Dang, phép luét cia Nha nuéc vé cai
cach 13p phap, cai cach tu phép, xay dl,rng, nha nudce phdp quyén xd hi chi nghia cia
dén, do dén, vi dan.




- Tuyén truyen CCHC gép phén néng cao dan tri, phong chéng tham nhiing, phuc
vu yéu cau phat tridn kinh té - xa hoi cua dia phuong, gop phan thyuc hién muyc tiéu dan
giau, nuéc manh, xa hoi dan chu, cong bang, viin minh.

IL NOQI DUNG TUYEN TRUYEN L

1. Tuyén truyen phd bién sdu rong ve tam quan trong, y v nghia, muc ti€u va tac
dong cua cong tac CCHC d6i v6i nganh Y té, tuyén truyén cac ndi dung theo Chuong
trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 cta Chinh phu, cua tinh, cia S& Y
té

2. Tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chd truong ciia Déang, céc chinh sach
phép luat cia Nha nuéc vé CCHC.

3. Tuyén truyen vai trd, trach nhiém cua céac cép iy déng, cla ngudi dimg dau co
quan hanh chinh cac cép, ngum dimg déu cac td chtrc chinh tri - x& hi, cac don vi sy
nghiép cong lép db6i v6i viée trién khai thyuc hién nhiém vy CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac noi dung co ban sau day:

- Hoan thién hé thong thé ché, phap ludt ciia nén hanh chinh phu hgp véi Hién
phap nam 2013; tlcp tuc day manh va thyc hién ddng bd CCHC, lap phap va tu phap,
hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hdi chu nghia; ddi méi
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh vin ban quy pham phép luat..

- T6 chire thye hién ¢6 hi¢u qua Luét Ban hanh vin ban quy pham phép luat niam
2015, Luét stra déi, bd sung mdt sé diéu ciia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét
(n3m 2020), kiém soét chit ché viéc quy dinh TTHC tir khau dy thao; ting cudng xay
dyng va hoan thi¢n céc hinh thirc cong khai, minh bach tit ca cic TTHC, trong tdm la
linh vyc y | té.

- Té chirc va hoat dong cia bd méy hanh chinh nha nugc: Tinh hinh trién khai
Luét TS chirc Chmh phu nam 2015, Luét Té chirc chinh quyén dia phuong nam 2015,
Luft stra bi, bd sung mot sb didu ciia Luat T chirc Chinh phi va Lut T chirc chinh
quyen dia phuong (nam 2019); Viéc ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyen han
va tb chirc, sip xép lai cac co quan, to chirc, don vi; phén loai cac co quan hanh chinh
1am co s& xac dinh td chirc b may phu hop; trién khai dién rdng co ché ty chu, tir chiu
trach nhiém cua cac don vi sy nghiép dich vu cdng; hoan thién quy hoach mang luéi cac
don vi sy nghiép cong lap theo nganh linh vyc. Phéan loai don vi sy nghiép dé thyuc hién
cac hinh thirc chuyén dbi phu hop. Day manh xa hdi héa cac don vj sy nghiép cong lap
gén v6i tinh gian bién ché trén co s& td chlic trién khai c6 higu qua Nghi quyet s 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi ngh; lan thir sdu Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa
XII mét s6 van dé vé tiép tuc dbi méi, sip xep to chirc b may cuia hé thdng chinh trj tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, Nghi quyét s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 Hi nghi
lan thtr sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc dbi mai va quan ly,
ning cao chat lugng va hiéu quéa hoat dong cac don vi sy nghu;p cong lap; qua trinh
thanh lap, giai thé, sap nhdp don vi hanh chinh trén dia ban tinh..

- Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua vi¢e thye hién co ché mdt cira, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phu ve thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyct TTHC
va Ngh; dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sira ddi, bo sung
mot sé didu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue
hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh men khai, két
qua thye hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién
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TTHC trén moi trudng dién tir; Quyét jui sé 468/QD- TTg ngay 27/3/2021 cua Tha
tuéng (?hmh phu phé duyét Pé an dé; mdi thuce hién co qhé mét cira, mét cira lién théng

ddy manh céi céich TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, didu hanh phyc vu nguei
dén, doanh nghigp trén dja ban tinh Gia Lai. .

- Tinh hinh, két qui trién khai' cai ‘cach cong vu, cdng chirc. Céc quy dinh ciia
phap lujt vé quan Iy, tuyén dung, st dung, khen thuéng, ky lujt déi véi cong chirc, vién
chirc trong h¢ théng hanh chinh; quyen, nghia vu va tréch nhiém cia céng chire, vién
chirc tr;:mg thue hién cong vy, nhiém v, dac biét la trong giai quyét cong viéc cho c4
nhén, t6 chie. .. ; -

- Tuyén truyén céc myc tiéu va gidi phap cua tinh vé nang cao hiéu qua cong téc
CCHC va ket qua dat duogc cua tinh d6i véi Chi sé CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai
long cua c4 nhén, t6 chirc dbi voi Sw phuc vu clia cde co quan hanh chinh nha nude
(SIPAS), Chi s0 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cdng cép tinh (PAPI), Chi s6 ning lyc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi sb nang lyc canh tranh cap s, nganh, dja phuong (DDCI),
Chi s6 chuyén déi sé... ,

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hi¢n dai héa hanh chinh, trong tam la xdy dyng
Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghj quyét sé 17/NQ-CP ngay 17/3/2019
ctia Chinh pha vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén doi sO
qubc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu turéng Chinh phu; Nghi quyét so 04-NQ/TU ngay
20/01/2022 cia Ban Chép hanh Dang b) tinh Gia Lai (khoa XVI) vé chuyén déi sé tinh
Gia Lai dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 va Chuong trinh hanh dong sé
921/UBND ngay 12/5/2023 ctia UBND tinh vé thye hi¢n Nghj quyet s6 04-NQ/TU. Tinh
hinh trién khai, xdy dung, hoan thién va két ndi lién théng H¢ théng théng tin bdo cdo
cua bg, nganh, dia phuong v6i Hé théng L..Ong tin bdo cdo quoc gia, tinh hinh thu.C hiéx}
vigc giri, nhén van ban dién tir trong hé thong hanh chinh nha nuéc theo quy d.mh tai
Quyét dinh s6 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc giri, nhan
van ban di¢n tir giita cic co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc...

5. Nhimg két qua dat dugc va nhirng ton tai, han che, nguyén nhén ciing nhu tinh
hinh trién khai nhi¢m vu CCHC ctia ciia bénh vién. ; :

6. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong
CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia ph}rcrng. :

7. Quy dinh cia phap lut vé moi quan h¢ gitra Nha nuée va nguoi dan; quyén,
nghia vy va trach nhiém cta cé nhén, td chirc trong vi¢c tham gia va gidm sét tién trinh
CCHC. ' : Ri-

8. Nang cao nhan thire, ddi méi tur uay va hanh dong sang tao; ddi méi 18 16i la‘fm
viée, phuong thirc quan tri hién dai, trén co sé day manh (mg dung cdng nghé thong tin,
thye hién chuyén dbi sb trong hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nuée. Tang



cuong chi dao, diéu hanh, xu ly pﬁng viée trén mdi trudng so; td chirc hop, hdi nghi bang
hinh thirc tryc tuyén, han ché gidy to... o

9. Tuyén truyén, gidi thi¢u cong khai cac dia chi, dién thoai duong déi-ya nongflelg
nhén phan 4nh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do
giao tiép, img xur ctia CB, VC, NLD véi nguc‘:xipénh va ngudi nha bénh nhén.

IIL. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Céng bd, cip nhit, niém yét, cong khai TTHC trén trang thong tin dién tir
ciia Bénh vién.

a) Noi dung: Cap nhit, dang tai cong khai, tich hop, khai thac va quan ly céc vin
ban lién quan dén TTHC trén trang thong tin dién t cia Bénh vién. ‘

- Thye hién cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén bang phu hop véi diéu
kién cu thé cia Bénh vién thyc hién hodc du6i hinh thirc dién tir (Cong dén co thé tra
ctru TTHC) theo quy dinh tai diéu 15 Thong tu 36‘02/2017II'I’VE"CP ngay 31/10/2017
ciia B truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé huéng din vé nghiép vu kiém soat
TTHC va khoan 6 Diéu 1 cia Nghj dinh s& 92/2017/NDCP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phit vé sira ddi, bd sung mt sb dieu ciia céc nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

- Phong T6 chirc - Hanh chinh chu tri, phdi hgp v6i phong Ké hoach - Nghiép vu
dang tai, cap nhat TTHC 1én Trang thong tin dién tir cia Bénh vién nham dép tmg nhu

r

cAu tim kiém, khai thac TTHC va céc vin ban phép ludt quy dinh vé TTHC.

b) Bo phén thyc hién: Phong Té chirc - Hanh chinh, phong K& hoach - Nghiép vy.

¢) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2025.

2. Cong khai céc hinh thirc phéan dnh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.

a) Noi dung: T6 chirc tiép nhan, xit 1y phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo tham quyén.

- Cong khai céc hinh thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/QDb-UBND nga‘ly 24/4/2018 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cla c4 nhén, t chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. '
- Phong Té chirc - Hanh chinh khai thac Hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién ngl:i clia ngudi dan va nguoi nha bénh nhén trén Trang thong tin di¢n tir cla
Bénh vién; ddng thoi, cong khai két qua tra 10 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

i b) Bd phan thyc hién: Phong Té chirc - Hanh chinh, cic khoa/phong c6 gidi quyét

¢) Thoi gian thyc hi¢n: Thudng xuyén trong ndm 2025.

3. Tuyén truyén théng qua tham gia Hgi thi “Tim hiéu vé cong tic CCHC”.

a) Noi dung: :

Tim hiéu vé “Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030”
cta tinh, Chinh pht; ndi dung cdc van ban cia Trung uong, cua tinh lién quan dén cong
téf: CCHC, mét s0 ndi dung co ban cua Bo Lugt Lao dong, Luat Can bd cong chirc, Luat
Vlén'c':hl'rc, Luéat Coéng doan, cac ché dj chinh sach c6 lién quan dén quyén loi va nghia
vu ddi voi can bd, vién chirc, ngudi lao dong va doan vién cong doan; vai tro cia Cong
do:'&n_ trong vige thyc hign chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc; nhitng sang kién
cai tién trong thyc hién nhiém vy lién quan dén linh vyc cai cach hanh chinh... ;

b) B phén thyc hi¢n: Giao Phong Té chirc - Hanh chinh chu tri, phdi hgp véi céc
khoa/phong trong Bénh vi¢n tham gia Hoi thi “Tim hiéu vé cong taic CCHC” do Cong
doan vién chirc tinh to chire.

¢) Thoi gian thyce hién: Trong quy III ndm 2025.



4."Xﬁy .dgm.g chuyén muyc, chuyén trang va cdp nhat théng tin vé CCHC trén
trang thong tin dién tir ciia Bénh vién.

a) Noi dung:

5 ol Thu'(‘mg xuyé‘;n’dang tai tin bai, hogt dong CCHC trén dia ban tinh, trong Bénh
V{@l’l, c{xu'(fng trinh, d¢ 4n vé CCHC; Chi s CCHC Bénh vién; c4c vian ban chi dao diéu
hanh vé céng tac CCHC...

_ - Viée thyc hign co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; huéng dan sir dung
dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chiuh cdng ich...

b) Bd phan thyc hién: Phong T6 chirc Hanh chinh, phong Ké hoach — Nghiép vu.

¢) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong ndm 2025,

- S. Ting cwomg tuyén truyén CCHC trong Bénh vién bing nhidu hinh thie
phu hop.

a) N§i dung: LE‘)‘ng ghép thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky
;ﬁa co quan, don vi; 16ng ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phép luat tai co quan,

on vi. hirse

.- Tuyén truyén céc ngi dung vé cong tac CCHC trén dia ban tinh nhur cai céch thé
che, t6 chirc bd may, cong vy, tai chinh céng, xdy dung va trong tdm 1a phét trién chinh
quyén di¢n tir, chinh quyén s, TTHC nhu: Céach thyc hién ra soat, don gian héa TTHC
thugc pham vi quan 1y cia céac nganh; céch thire tra ciru TTHC; c4ch ndp hd so vé TTHC
trén mdi trudng mang, phan anh, kién nghj qua Céng Dich vy cong,..

- T6 chirc quan triét ndi dung, k& hoach, céc van ban chi dao CCHC cua tinh cho
ddi ngil vién chire, ngudi lao dong thude quyén quan ly.

b) B phan thyc hign: Phong T4 chire Hanh chinh, phong K& hoach — Nghiép vu.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2025

6. Cic nji dung tuyén truyén khic

a) N§i dung:

- Phong T0 chirc — Hanh chinh phéi hop véi cac phong chirc ning xay dung céc
ndi dug tuyén truyén vé CCHC nhu: Quy trinh thyc hi¢n TTHC, cé4ch thirc thuc hién
dich vu cong tryc tuyén; dénh gi4 sy hai long ctia ngudi bénh, té chire dbi véi sy phyc vy
cua khoa, phong thudc Bénh vién; dja chi tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghj cia ngudi
dén, tb chirc TTHC. - el

- Céc khoa, phong thudc Bénh vién chi dong nghién ciru, dé xuat cac hinh thirc
tuyén truyen phi hop, thiét thye khac dé trién khai ép dung tai don vi.

b) B$ phén thyc hién: Phong T6 chirc Hanh chinh, phong K& hoach — Nghiép vu.

¢) Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén trong nam 2025.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cic khoa, phong thugc Bénh via 331:

- Cain ¢t ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC déng thoi bam sat tinh hinh va
két qua thyc hién nhi¢ém vy CCHC cua don vj chu dong tb chuc thuc hién cong tac théng
tin, tuyén truyén vé cdng tic CCHC. '

- Cac khoa, phong chi tri dugc phin cong theo Ké hoach cé trach nhiém 14p ke
hoach cy thé thyc hién céc nhiém vy dugc phan cong; dong thoi, théng nhét ndi dung,
bi¢n phép va phén cdéng trach nhiém cy thé; thudong xuyén kiém tra, giam sét tién do va
thye hién t6t nhiém vy tuyén truyén CCHC.

- Té chirc danh gia cong téc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi; bdo cdo két qué thyc hién cong téc tuyén truyén CCHC cung véi bao cdo CCHC dinh
ky, giri s& Y té tong hop.
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2. Giao Phong Té chirc — Hanh chinh: T chirc trién khai, theo ddi va kiém tra
viéc thyc hién ké hoach cta cac khoa, phong dinh ky hang quy bao cédo S& Y t&.

3. Vé kinh phi

Céc phong chirc ning xdy dung dy todn, bd tri kinh phi trong dinh muc chi
thudng xuyén dugc cap dé chi cho cong téc tuyén truyén CCHC cua co quan.

Trén ddy la K& hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh cia Bénh vién 331 nam
2025, cac khoa/ phong can cir ké hoach trién khai thyc hién. Trong qué trinh thyc hién c6
gi vuéng méc béo cao Ban Lanh dao gidi quyet./. ./

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Ban Lanh dao Bénh vién (b/c);
- S& Y té tinh Gia Lai;

- Cac khoa/phong(thyc hign);

- Lwu: VT; TC-HC.
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