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CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIETNAM
D0c l6p-Tudo- H4nh

Gia Lai, ngay 30 ttuing 12 ndm 2024

xf no4cn
Cii cich hirnh chinh nim 2025 BQnh viQn 331

, Thuc hi€n Kii hoqch s6 841/KH-SyT ngay 2Z/12/2024 cia Sd y td Gia Lai vi
K€ hoqch Cdi cdch hdnh chinh ndm 2025 cila Sd Y td tinh Gia Lai.

. Bpnh viQn 331 x6y dUng K6 ho4ch Cii c6ch hanh chinh n6m 2025 ctndon vi cu
th6 nhu sau:

r.MUC DiCH, YEU CAU
l.Mpc ilich
- D€ cao vai trd, y nghia quan trgng cta c6ng tiic cii crich hanh chinh (CCHC),

xic <tinh cii c6ch hinh chinh li mQt trong nhtng nhiQm vU heng t6m. Tlng cudng
tuy6n truydn, ning cao j thrlc tnich nhi$m cta tarir eeo dcm vi, cti can b6, nian viCn
vd c6c tO chrlc, cii nh6n chung tay thgc hiQn CCHC.

- ThUc hiQn c6ng &ic ki6m so6t tht tpc hinh chinh (TTHC) nganh y tti, iton gian
h6a c6c TTHC de dugc. ph6 duyQt, c6ng b6 cOng khai vi cfp nhfl ffifC aing tun

P:o qy_d_rS; pi6i quy6t kl! tht i, <tung han cric h6 so TTHC- kh6ng dri t6n dqr;g c6c
h6 so TTHC; t6 chric rot vicc.tiep nhan yd x& lf phan rinh kiiSn nghi cria ca nnan aoi
vdi cric TTHC thu$c rhAm quy6n giii quy6t cria don vi.

- Tri6n khai it6ng bQ, qr thii, n6ng cao chdt luqng, hiQu qu6 cric nQi dung cria K6
ho4ch CCHC.

.. . --.ftoq cuon-g ung_du1g c6ng nghQ th6ng tin, chuyrin tt6i s6 vd ung dgng c6c
ti€n bQ khoa hgc, c6ng nghg thtic il6y x6y dgng vd phrit hi6n Chinh pht rliQn tu, Chinh
pht s6, Chinh quy6n diQn t'i, Chinh quy6n s5 g6p ph6n d6i mdi phuong thric ldm viQc,
n6ng cao ntrng su5t, hiQu qud ho.at dQng cria co quan hinh chinh nhi nridc c6c c6p g6p
phdn thric rl6y ph6t tri6n kinh tc s6, xd hQi s6 tt6p img y€u ciu phrit tri6n kinh tai - xa
hgi, qu6c phdng, an ninh vd hQi nhflp qutic fii; n6ng cao chAt luqng cung c6p dich rrr
c6ng cho ngu&i dAn, ti5 chric.

- Thgc hiQn hiQu qui viQc phdn c6p, ty quydn, ldm 16 h6ch nhiQm, thAm quy€n
c0a timg c6 nh6n, rlon vi;

- C6ng khai minh mSch c6c tht tpc hanh chinh thuQc thAm quy€n gi6i quy6t cria
BQnh viQn 331. khi nh-en dan d6n kh6m, chta bQnh; Tirip tUc A soai cac mri tuc nanfr
chinh thuQc thAm quyAn cria BQnh viQn 331 ntrim Con gian trOa f.IUC.

2. YOu cAu
- X6c tlinh ttugc tim quan trgng crla CCHC, coi <t6y ld nhiQm vU chinh ai quan

trgng, thudng xuy6n trong c6ng t6c l6nh il4o, chi d4o, di6u hanh.

. - Cric nQi dung CCHC phii rluqc thgc hiQn d6ng bQ, c6 trgng t6m, trpng diilm,
cU th6 h6a c6c nhiQm q1 giii ph6p ddm b6o hoan thanh nhigm vp ttring tiiin dQ, c6 ch6t
luqng vi hiQu qu6.

- K6 thtra vi ph6t huy nhftng thinh tich vC CCUC dd rl4t dugc trong thoi gian
vira qu4 cht <lQng nghi6n crlu, sring tpo, quy6t li6t 6p dUng c6c gi6i phap nnim t<tr6c
phgc nhtng m{t h4n ch6, y6u kdm trong CCHC cta cric 

-o 
quan, aon vi nhim aAV

m4nh CCHC nim 2025 vd nhiing ntrm ti€p theo.
- LAy sy hii ldng cria ngu&i dAn, t6 chric ldm thudc tto rlinh gi6 ch6t lugng vd

hiQu quri ho4t d$ng cta co quan hAnh chinh nhi nu6c.

phric

(
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II. NIIIDM vU CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cich th6 ch6

a) Ndng cao ch6t luqng c6ng tric x6y dpg phdp lu{t
- Thyc hiQn <hing vd dAy dn trinh tu, tht tuc trong c6ng t6c xiy dgng, ban hanh

vln bAn quy ph4m ph6p luft.
- Thuc hiQn nghiOm tuc. c6c quy dinh cta ph6p luft vi chi rtpo cta Sd Y t6 Gia

Lai, UBND tinh Gia Lai vA t6 chric tri6n khai, thuc hiQn cric Luft, Nghi tlinh, quy tlinh
vd ban hanh c6c vii:n ban v6 linh vuc y t6 cho kip thdi, tlfng ti6n tlQ, thoi gian, pht hqp
v6i tinh hinh cU thti cta tton vi.

- TiiSp tpc C6l moi, hoan thiQn c6ng tiic x6y d1mg, ban hanh vtrn bin quy pham
ph6p luft.

- Ttrng cudng ki6m ha, rd sorlt vtrn-ban quy phflm ph6p.luflt, kip thoi phrit hiQn vi
xu lj c6c quy tlinh ch6ng ch6o, mdu thu6n, tr6i ph6p lu$t, h€t hiQu lgc ho{c kh6ng cdn
pht hqp.

- Thgc hiQn kip thdi, ttung ti6n <l$ xdy dpng, trinh co quan_c6 thAm quy6n ban
hinh v6n ban quy pham ph6p luit; khlc phpc tinh tr4ng ch{m tr6 trong cdng t6c x6y
dung, trinh co quan c6 thim quy€n ban hanh v[n ban quy phAm ph6p luflt.

b) D6i mdi, ndng cao ch6t luqng, hiQu qui thuc thi phrip luflt

- Tri6n khai kip thdi, hiQu qud c6ng t6c t6 chtc thi hanh ph6p luit vi theo d6i,
rl6nh gi6 tinh htnh thi hanh ph6p luit mQt c6ch hiQu qud, thi6t thgc.

- D6i mdi c6ng t6c ki6m tra, theo d6i, tlanh gi6 viQc thgc hiQn ffich nhi$m qunn

lf nhA nudc trong cdng t6c tO chric thi henh ph6p lu{t.

- ThUc hiQn hiQu quA c6ng t6c ptr6 Ui6n, gi6o dgc ph6p luit th6ng qua ttrng cudng
ung dung c6ng nghg th6ng tin vd si5 h6a c6ng t6c ptr6 Ui6n, gi6o dgc phep lu$t.

- DAy manh tuy6n truyBn,.ptr6 Ui6n, gi6o dpc n6ng cao nhfn thric cho vi6n chrlc,
ngudi lao tlQng tong tlon vi vC cht truog chinh srlch cta Ding, ph6p luflt cta Nhd
nudc.

- T6ng.cu&ng ning lgc phan ung chinh srich, kip.thoi xri lf c6c v6n d6 mdi phdt
sinh fiong t6 chric thi henh ph6p luat, <l6c biet gin ket vdi qu6 trinh x6y dpg, hoan
thiQn ph6p luft.

2. CAi cfch thri tgc hinh chinh
- Ttrng cudng ph6t huy vai trd, tr6ch nhiQm cta ngudi tlimg diu <ton vi, si6t chit

lci luflt, kj cuong hnnh chinh trong cOng t6c gidi quy6t thti tgc hanh chinh. Thgc hiQn

ttAy dri vi6c c6ng khai c6c thri tgc hdnh chinh tr€n ciic phyong tiQn th6ng tin tl4i chtng,
tang thdng tin tliQn trl cria tlon vi vd ni6m y€t t4i noi ti6p nh{n ve tre ket qu6 cho t6
chric, c6ng dan biCt vd thuc hi$n.

. - Ngudi.dung dAu c6c tlon vi chiu tr6ch nhiQm trgc tiiip vC chuy6n C6i s5 t4i Aon
vi; t6 chric ph6 Ui6n, quriun triSt cht trucmg cia Dang, n6ng cao nhfln thrlc cta c6c c6p
ty DAng,.chinh guy€n, ngudi ddn vd doanh nghiQp vA su cen.tti6t vd c6p thiiit cria

"iuy,3n 
a6i so. cf" v6i c6c mpc ti€u, nhiQm vu vai chuyAn d6i sd vdi Nghi quy6t, chi6n

lugc, chuong trinh henh <l0ng, muc ti6u, nhiOm vq cta c6c co quan, don vi.
- Ti6p nhin vA thyc hiQn xri lf t6t c6c phan 6nh, ki6n nghi cria c6c t6 chric, c6

nhAn vA quy rlinh hanh chinh, thi tuc henh chinh thuQc thAm guy€n gidi quy6t cta don
vi. Thgc hiQn nghiEm viQc sii h6a hd so, dich vg cdng trgc tuyiin theo quy dinh,
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. --; Ji6p.rr",!hy-.-trlen thanh to6n dlch vu kh6m chra bQnh kh6ng dtng tidn m{t
theo K€ ho4ch sd 3SO/KH-UBND, ngiy 01 th6ng 3 nim 202i cnausilD ti;h vc tri,inklii 9u: [€.n.Quv6t Ainh tsrrzeo-Trg ngay18/r0/2021 criaThr tuong Chinh phri
ph6 duyQt Dd rin phrit tri6n thanh torin kh6ng dtng tidn m{t t4i viQt Nim giai tlian
2021 - 2025 tr€n dia bin tinh Gia Lai.

- Thgc hiQn rip dgng phuong thric.ti6p nhin kh6m chtra bQnh sri dpng th6 cin
cudc c6ng ddn thay cho thd Bio hi6m y t6.

- Tri6n khai Quviit <rinh sti 808/QD-Byr, ngdy 0u4r2022 cta B0 y t6 vc ban

|-l ,ei liQu huong. din.trit niSi vdi h9 .thiing trrOrig tin eu6c gia vd quan lf k€ don
thuoc vi b6n thu6c theo don theo quy iflnhl?i rh6ng ru sii 27/2ozlrl]r-i]]f:-l.'

. ^- .lP0% 
vin bin ( trir vdn bdn mQt) cria Sd y t6 vi c6c cton vi ttugc grii vd nhfn

qua ng mong mang.
- 100% hO so nhAn sp cta vien chric'vd ngudi lao tlQng trong nganh <tugc cip

nh6t thuong xuy6n vA dinh ky.
- Titip tpc tri6n khai rlmg dgng chii kf s6 trong c6ng t6c qudn ly didu hanh.

. , 
- Ii6f g: dly tri ho4t ttQng c[a c6ng ihong tin iie, ti .,iu sCJ iie; Ja;,ire

nhu ciu khai thric cria ngudi dAn vd doanh nghiQp.
- Ti6p tpc thlrc.hiQn quy6t ligt vd tri6n khai ddng bQ c6c gi6i ph6p, hoan

thantr cric nhigm vu od an oo cria chinh.phri, tri6n khai-sri or,ne 6CcD gin 
"t 

ip
trong klxim bQnh, .ch[a b€nh BHyT; H6 so bQnh rin .ttiQn t*, te Aon 

-aien 
tu,

*F.ryr c1o 9$t lusns khrirn clrta bfi.tr BHyT; nie" tr,Jii6i,r,ore ii.rie"
Gi6y.kh6rn stc kho6 l6i xe, ti€n th6ng dr} liQu c6p .Gi6y chung sinh, GiEy chung

,i; aoie thdi ph6i hqp- vdi hQ th6ng frgan hang. tri6n khai ttruc tricn kh6ng dtng
ticn mat.trong thiim, chta bQnh tai c6c co sd didu tri, tri6n khai <l6ng bQ c-ac giai
ph6p nham qurin lj vd sri dpng hiQu qu6 ngu6n qu! kh6m chtra upritr iruar t6i
c6c co sd khilm chta bQnh.

- Tri€n khai vd md rQng hQ th6ng co sd y tti xanh, s4ch, rlgp nhim dap ung sg
hdi ldng cta ngudi bQnh theo quy dinh crla BO y t6.

-. TIng cudng triiSn khai, quan lj ho4r rtQng ph6n logi, thu som, xri lV ch6t
thdi y tc t4i kho4 phdng nhim drim bio cric q.uy trinh xt ]f chat thei y tri trogi aqng
tlung theo quy tlinh, rtip ung ciic ti€u chui; qu6c gia va qui5i t6 vd huong d6n cria Nhd
nudc.

, : TAn-g,.{Tg c6ng tric.thdngi tin, ruy6n trul'dn ve tgi ich dich qr c6ng tr.uc
tuy€n; h4n chc viQc ti6p nhin h6 so rrlrc ti6p d6i vdi ciic thri tuc da duqc c*s .6i ai.h
qr c6ng trgc tuy6n; thgc hiQn an toan th6ng tin luu trt ho so,'eiay tJ irie" m-J'gu'i.i
ph6p ly' cho t6 chr?c vd c6ng dAn.

- chi rlpo rd so6t, sria d6i, b6_ sung, thay thii, ban hdnh cric tht ruc hirnh chinh
moi t6o rti€u kiQn thu6n lqi, rut ngin th;i gia;, n6ng cao 

"rraii"qrg 
ji.n'*,'* nai

ldng cta ngudi bQnh vn nhen den.

3. Cii c6ch t6 chric bQ m6y hinh cirinh nhA uu6c
- Ti6p tgc $€n, toan, di6u chinh ch(rc ,,dng, nhiQm v1r quydn h4n, co c6u tri chric,

99 
.6Ir bi6n chi!, s6 Ju-sng ngudi lirn viQc trreJ vi tri vi€c Ern, eiir;6J J4J is"rt

tlrmg diu trong thuc hi0n ccHC: Ngh! quydt si5 tg-Nelrw ngiy 25fi0r20t7 cta-Ban
c.hat lqt T*lg y*g Ddng (kh6a Xrr; v6 tiiip tsc d6i moi i6i x6p t6 chr?c bQ m6y
cta hg th6ng chinh tri tinh gqn, ho4t rt)ng hiQu lgc hiQu qui ra Nghi quyiSt si tS-
NQ/TW ngiry 25/t0.120r7 cria Ban chdp hinh rrung uong orang (khoi ilf vd ti6p qrc
doi mci hg thi5ng t6 chric vd qu6n ly, n6.g cao ch6i luqng vd ['iiu qua troat aone cua
tton vf sg nghigp c6ng l{p tr6n dia bdn tirih Gia Lai giai doan 202)_2026.

.-
;inl
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- Tfp trung rA sorit, sip xiip, kiOn todur t6 chric b0 m6y cta c6c khoa, phdng t4rcthugc BQnh viQn rtdm b,o tinh gen, hiQu lang, trieu lyc, higu q"a, de. ;il;i.,t, t6rg
1:l ourg bOt li:i th6ng,^d6p .i".e 4, .au, iiip* ,p trons thdi ky m6i _ theo chitruong sep x€p tinh ggn bQ m6y.cua Trung uong vlr phtr hqp voi tinh hinh thuc ti6n ctatlon vi; vigc s6p x6p, tinh gen-bQ may gin 

"ri ,irr,'gi-'ti#6, #'Hl-ui Io, ,*
;#;l* tinh nhue, n6ng cao hi€u luc,Iipu qua r,oaiaOng.u" .;; i.rr"", p'r,ire o*e

,^*t, *: ch6t luqng y gurq ngu6n nhdn lyc,.hiQu-su6t sri dpng bi6n chii th6ngqua vi6c ri so6t, xiy dtmg,.hoan ttrie, vi tri viQc ldm cnu.a..o'qiun,-I*,i ,.u.thuQc mgt c6ch cp thd, khoa.hsc, dring quy dinh, sriithyc t6; .,6n co ; d ;il_dir:';;tri nhen sp ldm viQc tai ciic khoa, phdng- rheo O,ing tieu .t uAn, ,i, "i" *.i L ,,e.lim rld duqc c6p c6 thAm quyen pn'e auyit.

. - Tare cudng c6ng.t6,c kidm ua, girtun silt ntram 6p thli ph6t hiQn, chdn chinh
$.ye t9n Ei, te, chti trti t6chric ttruciien .J r,ic." cra'fuetiq;r&.ili;r; r*s,Il horyl, 9.hyge trinh hanh itQng.cta.rinh ,:y, irei,rDitil ilfi;&'uio'fir, 

""ki€n nghi, kh6 khrn. vuong mic cua c6c ttroa, ptrJng t org'qira tinir-ripiip, r.ie,toan t6 chric bQ mr4y.'

- Tirip tuc rd so6t chtc n6ng, nhiQm vg, quy,in h4n ctia ciic khoa phdng <trim biobQ m6v t6 chtc cria c6c khoa pning priJ ttqe J# rioi viQc ldm dung voi chuy.n m6nnghi€p vU.

4. Cii c6ch c6ng vg
- Titip tgc tri6n khai. thsc hiel, g_O hifu qui Nghi quyiit sO OZ_NqmJ ngay2B/6/202t cria Tinh ui va Nghi. quviit Hqi ,!ni 'il, tr,i il"il* aai,-*; ^o"*g 

uo,j1rh.kloe f.vl v6 tfip trung *ay ou"g, 
"ed 

#;h6t juqng 
dQi ngfr c6n bO, tinh Gia Laiili ph6m cheq nIng lgc vd uy tin, ng;ng tA-m nhiQm W.

.- 
T,.? ,o:.d 

1oat, Ail chinh, b6 i*C. 11y drrre, t oen thiQn D€ rin vi tri vigc ldm,co c6u vi6n chtc theo chric. danh nehd ni,,iep .,iuZi. r,f,"." ihd,c, d# ,i oi" Ua"kip 
IhT, dTg guy dinh, phrr rrq,p vd3 .o i,ir't6 .r,,i. o uO #r, 

"*Z ;r;, ;il; "r,quy€n h4n cria don vi - ldm c6n cf dri tuy6n dpng, sri dr;ng vd qudn lf vi6n chrrc.

_i. -Triiin khai c6 hiQu qu6 cric yT be, phdp iuQt quy dinh ra.rre aO i,i, i"*, _,tl6i vdi vi€n chric: tritin t<tra-i thyc. hiQn cric qry Oi'riie quan lj, sri dr,rng vd thgc hiQncn6 a9 ctintr s6ch rltii v6i vi6n 
"'lr,r.i-il." 

nrt'e iiy.*,h,o 
"t,1.

. . - Jri.l-Sui thsc hiQn,rlpt hiOu qye f6 noacfr-aaot4o, b6i duong c6ng chric, vi€nchtc nim 2025;Xny Ou"g Il ho4ch.iio eo nerg.." ni* dQ chuydn m6n nghiQp vscho dgi ng! c6n b0, vi6n.hy.: 
lg"g] lao-dQng t=rong don vi. fiep,u" 

"are'T""'"t6tluqng dao t4o, b6i duong crin uO,-rie"cf,,,i.; Ji;**1u. f,ini, o,,i. ai" C",i6iLorgnhrm x6y.d1mg ttOi nefr crin bS, vi€n chric drip G-rE" .ar, tid;;; .frii i*r,'rurr,tlgo, qudn ly vd vi tri viQc ldm.

. - Tqg cuOmg kj luft, hj cuong.lrdnh.chinh trong ho4t rlQng c6ng vp; n6ng caothAm quy6n, tr6ch nhiem 
"i?.ngyqi.d,Tg aa, * qu-,- t6 chtc, don vi trong c6ng r6cc6n bQ.vd.qyen ly crin bg; kip-thdi phri-t hiQn 

"a'*,iiy nghi6m *r,igrgi#.? *fph4m, k€ cd khi <16 chuydn c6ng t6c h;6c nghi t ur- -
- ThUc hiOn rtiLnh 

_ejl- ^php 
lopi criu: bQ, vi6n chtc. theo NChi dinh s6

?9/20?0,*.D-Cp ngily B/87xi.1i.uu Cti"r, pnu 
"Eai* gi6" x6p lo*i ch6t tusng c6nbQ, c6ng chfc, vi6n chrlc vd Nghi ainn so uTzizlnro-cp ngiry 17/7/2023 sria d6i, u6sung mgt sti ciAu cria Nghi aini, r5 sonoiibi;-c{ ngaylitvzozo oa, uao .org



5

khai, minh b4ch, d6n chri, luqng h6a ciic ti0u chi <linh giri dga rr6n k6t qui thgc hiQn
nhiQm vq vd gin vdi vi tri viQc tim, th6ng qua c6ng vi€cls6n phim cp th6: 

- _--

- NAng cao y thric hrich nhiQm cia dQi ngfr crin bS, vi€n chric, nguoi lao dQng d6
<l6p rmg y6u cAu cii c6ch ndn hanh chinh rheoludng phuc w. mri'tniong tton vj quan
triQt thgc hiQn nghiOm il4o <lirc c6ng q, nghiCm cdm rngi hanh vi s6ch nf,i6u. sev kh6
khan' phi€n ha cho nguoi dan vd t6ihric; tlng cucmg ki,6m tra, tr,"rr, tr".o"*'"ii tra.n
nhiQm nguoi tlung tl6u nhiim ph6t hiQn, ch6n chinh kip thdi nhtng thiiiu s6t vd ki6n
nghi xt $ nghiCm minh, kip thdi c6c tru&ng hap sai ph4m trong thuc thi c6ng qr,
quan li6u, ti€u cgc, tham nhfing.

- ThychiQn diy dt, kip thdi c6c chr5 dQ, chinh s6ch tidn luong mri,i, dai ngQ d6i
vdi c6n bQ, viEn.chric theo quy <tinh cia ph6p luflt. Khen thu&ng tip ttroi rliii vrii can
b0, vi6n chfc nhim t4o ttQnglyc trong hoit afing c6ng qr.

- Xri lj nghiEm nhting cri.n bQ, vi6n'chfrc, nguoi lao rtQng g6y kh6 khnn, phi€n hd
cho nguoi bQnh, gia rlinh ngudi bQnh vi ciic cri nh6n, doanh nghiQp khi gi6i quyrit cac
tht tuc hanh chinh.

5. Cii c6ch tii chfnh c6ng
- Thgc hiQn d6n chti, c6ng khai, rninh b4ch vd tei chinh. Don vi rt6 x6y dpg vd

ban hanh quy ch6 chi ti6u nQi bQ, thuong xuy€n ra so6t, di6u chinh cho pht hqp vdi chi
ti€u theo dring guy dinh cta Nhd nudc; t6 chric ki6m ffa, girirrn sdt d6nh gi6'tinh hinh
thyc hiQn co ch6 qr cht, tg chiu trdch nhigur vd bi6n chii va Unl ptri.

. - ThUc hign nghi6m c6c quy Cir,it.vi.urua sim mng h6a, thu6c...theo Lu{t d6u
th6u vd vdn bin quy phAm ph6p luirt li€n quan <tim b6o c6ng khai, minh b4ch, hiQu
qua.

6. XAy dgng vi ph6t tri6n Chlnh phri tliQn tfr

. - Ti6p tpc c{p nhft, b6 sung, d6ng bQ h6a danh mpc (ky thuft KCB, danh mpc
thu6c, vft tu...), vi rl6m bio rhlrc hiQn gti dii ligu dign tu li6n th6ng thanh torin KCB
BHYT tfiing ngiy theo quy dinh. Tich cyc tim kiiim, md rQng img drjng, n6ng cao hiQu
qu6 hQ th6ng c6c phin m€m quin ly KCB, BHyT, viQn phi...), girip ginm thdi gian
thgc hiQn, ndng cao ch6t luqng dich vg c6ng.

_ - Ji6p tuc hqp d6ng vdi M{PT Gia Lai hi6n khai x6y dlmg ph6n m6m qunn lj
kh6m chta benh (HLS) phir hqp vdi tinh hluh thgc tri cria rton vi G <ti vio ho4t <tQng
hiQu qu6, dnm bAo.krit n6i li6n th6ng dE li0u khlim chEa bQnh ctng nhu cOng tec gi,{m
tllntr !p hGm y t.i Ap dsng thuc hign c6c giao dlch <lign tu nonilint us.iiai q"uy,ii
c6c ch6 dQ bAo hi€m xi hQi.

- X6y dpng vi duy tri trang th6ng tiu rliQn tri cria <lon vi.
- Trang bi m6y tinh vi c6c trang ttri6t bi kh6c phgc vU c6ng t6c chy€n m6n; <ldm

b6o cho CBVC, ngudi lao dQng thuAn lqi trong thyc hi€n nhiQm vg vd cgp nhgt th6ng
tin chuyEn mdn.

- Ti6p tgc tri6n khai srl dgng m6y pos h thi6t bi tr6 rq thanh to6n qua phuong
thtc qugt thd ngdn hang t4o rli6u kiQn rharJr roin viQn phi thugn lqi cho bQnh nhan, phi
hgrp v6i tinh hinh thyc t6 cta BQrfi vifn vi'. x,.r hudng-thanh torin kh6ng dung ti6n m4t
mi thay vio 116 ld thanh to6n blng the ATM, vi <liQn tu.

- Ti€p tuc thr,rc hiQn-c6ng vED s6 05/SyT-NVy ngdy 03 thring 0l nim 2023 vi)
viQc li6n th6ng dtr ligu Gi6y kh6m sfc kho6 l6i xe, GiSy ctrung sintr, Gi6y chung tu
phpc vU DC 6n 06, BQnh viQn <ld ddng k/ tdi khoan, nhfp dt liQu tr.uc ti6p tr6n
dulieu.kcb.vn, deng ky li6n thdng dt liQu gi6y kh6m s0c kho6 l6i xe l6n c6ng ti6p nhan

;-<ir

\
ule ir

J1
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0I t11tl.e. t1ong. th6ng tin gi6m rtinh BHyr d6 dusc c6ng nh6n ou didu kiQn khr6m,
cAp Gi6y khrim sric khod cho nguoi Lii xe.

,r__ _ll:lTl *a{,lylg: prrdt t i,in vd hoag thiSn ha tang ki thugt (bao g6m cd hqtang mqng vd trang thiet bi CNTT), cric hQ th6ng th6ng tin,lo sd ai rieu, a?* uao *todn vi an ninh th6ng tin.

.,.,^-:.y.ff^gyc':t d6 ti6p nh6n phtur.rffi, ki6n nghi, c6ng khai c6c th6ng tin,tuycn auycn c6c cht truong, chinh s6ch... d6n khoa, phdngj aonittroi n$ie".,iu pnat
tri6n k6n c6c ndn tang wrg dgng khric.

. - D6y m4nh viQc ry gurq chr ky sri, tlinh danh.s6, chuydn d6i s6 vd ni€mphong tliQn t* trong xrl lj v6n b6n mnrrctrintr, c6i giam gi6y ti, oarie luo ;iiu que qreo
ly nhi nudc, tlon giAn h6a quy ninh nghigp vp.

-^-^-.,^!.nlt 1o;1 {r;1r." troa quy trintr nehi0p vu xri lj hd so tr6n m6i trudng

IT13?LTfl,:lc 90 
b6o c6o; t6ng cudng cui, nhan ven'ban, b6o c6o ttiQn tu tichnqp cnu Ky s0 giita ciic co quan gu1 ly nhd nudc,.ciic t6 chtc chinh tri _ x6 hQi vri

ciic doanh nghi€p; thuc hiQn sii troa tro io, ruu trii h6 so c6ng viQc rrign tii 
",iu 

.a. .oquan nhd nu6c theo quy rlinh.
8. COng tdc chi dgo di6u hhnh cii cr{ch hinh chfnh

., ^. I Tur,.l-*r,n ptrO Uirin K6 ho.ch s6 g+tn.tt_SyT ngiry 27^2t2023 cria Sd yt6 Gia Lai vc K6 hoach cii c6ch hanh chinh nim 2025 .,ira so?i61in; G;;;"
_ _- 

TIng cudng vai trg, trlch nhigm cta c6c phdng chuydn m6n ttugc giao cht ni
c6c nQi dung cii c6ch hanh hdnh chinh cta Benh vi€n a5ft ao 

"a,g;." .iit"r"s"e,nie"
qua cdng tdc hu6ng dan, d6n d6c, ki6m tra viic tri6n khai thuc hid;;;;;ciric .,iuco quan, tlon vi.

. -- 
Ti6p tuc, <tay manh cdi c6ch hinh chinh, trgng t6m rd n6ng c-ao dr6t hqng rtsingii vi6n chric: t6 chrlc bQ m6y; c6ng vp; fr*f, .frinn Ajen ;';ffi;;;;irA rie.- N6ng cao chat luqng ki6* tri tt rr. tri€n- c-ong tric cii c6ch rranh chinh, tangcudng ki6m tra rtQt xu6t, Uje *gt .f,An .f,inf,, fJi. pl'u" 

"frrrg *'Ci'ndir"6 o*,c6ng &ic cdi crich hanh chinh.cria don vi; thgc hiQn kiEm ou 
"IOne-uu, 

*,il ni, *r,nghiEm minh diii voi vi6n chr?c, ngudi il" abrJiiy u,6 khen, phi6n hd cho t6 chric,cdng d6n.

.. . .-^ 
DaI mq.rh c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truycn vd nhiQm qr cii c6ch hinh chinh,

tY.He.l9ic eiai ph6p nhim gop prrAn tiiip.t1,. nang ";;Ai ,5lii ffi ffi.n,*,chi sd hii ldng c0a nguoi d6n, ne"& Uenh itil'voi sy-ptrsc w ..iu uitn .irri.li"oi r""tlQng.

. . ^ :9q t t kinh phi chi ho4t rlQng c6ng rric CCHC, cp thri: Chi mua s6m trang thi6tbi, CNTI, hpi hgp, Vpp, khen thuong.
m. cAc NHTSMvU cU rHf
Chi fiA qi phqt l1,rc kim theo)
rv. To cHuc TH(,IC HrEN
L Phdng T6 chric - Ua*r cfri$ pl6i hap cec pfrgng chric n6ng tham muu x6ydpg k6 ho4chti6m tra viQc thsc hiQn c6ng tal1ai.ail"r, mh chinh, viQc thsc rhi congvp cua vi8n chric, nguli lao rlQng tai c6c d&r vi trUc thuQc.

- - . 
- I&g hqp tinh hinh, b6o crio rheo quy dinh v6 c6ng t6c cai c6ch hanh chinh ctaBQnh viQn 331 dam b6o nQi dung ve thdi gian quy Ainfr.
- TIng cudng c6ng t6c. kidm^tra, gi6m srit; n6ng cao trrich nhiQm, higu quri c6ngt6c cii c6ch hdnh chinh. (c6c nhi€m vu t gng ia. c"6ng tac cai c6ch hanh chinh n6m2024 theo Phg lsc rlinh kdm)



1.-"[y*g cric kho4phdng.t6 chric tri6n khai thvc hiQn nghi6m tuc cric nhi6m vu
L"^rc 5c l?Th 1y, ?1" :6: ti6n dg thsc hiQn, nhiing vuong-mic u,o ru,a" ,t'rii"r,
vrgn, dc c0 biQn ph6p kip thoi th6o gO vi chi tt4o thgc hiQn.l. 1lz

Noi nhQn:
- so Y t5 cia Lai;
- Ban liinh rlpo BV33l (b6o c6o)
- Cric ktoa/phdng (thuc hiQn);
- Luu: VT; TC-HC.

KT.GI]IMD6C
clfuvr o6c

BSCKI.VtTtqryDtus

D

7



theo Ki

uc
TAc cAI CACH HANH CHiNH NAM 2025

VIEN 33I
30t l2 ndn 2024 qia B€nh 331

NH VIEB

M$c ti€u Nhiem vU HoSt doDg K6t qu Stn phim Co quan
thgc hiQn

Co quan
h6i hqp Kinh phl

cdch th6 ch6

TC-
HC; c6c
khoa,

phdng c6
li€n quan

C6c
khoa,
phdng
trong
Benh
viQn

Sau khi c6
thdng b6o
blng vIn
bin cria

Phdng TC-
HC

Theo Quft rtinh ho{c
Nghi quy6t

Phdng TC-HC; c6c khoa, phdng
c6 li€n quan

HC
TC-

C6c
khoa,
phdng

tlong
Benh
vien

Thuong
xuyen trong
nnm 2025

Thgc hifn nghi€m ttc
quy dinh cta ph6p
vd chl tlao cta Sd Y

Gia Lai, UBND ttnh
ia Lai vC t6 chric tri6n

thyc hiQn c6c Lugt,
ghi tlinh, quy <linh vd

hdnh c6c v5n bAn vi

hqp vdi ttnh htnh cp

Cdng t6c kiCm tr4 ri

tgc, nhtng quy dinh

l{p; kip thdi cdp
di€u chinh vd 4p
nhthg van bdn, tht

m6i fiong ltrh vpc

nhAn thtc cho vien

chlnh s6ch cua
ph6p luft cta Nhd
tiCp tuc rl6i m6i

6ng t6c ph6 biCn, gi{o
ph6p luft vi cdng t6c
doi thi henh phdp

uAt mot c6ch hieu

thdi,
ti6n

chote kvuc v rp
thdido, glan,

truyAn
len, gi6o

DAv tuyCn
b duc nAng

u6c.

qua,

cua tlon vi;

chlnh;

msnh

Ntng cao
ch6t luqng

c6ng t6c xay
dsng ph6p

luit.

Quy tlinh chi
dung tluqc g

LuAq Nchi
Qu& hoi;

Cap nh4t, ddng
bAn vi c6c
nhilng quy

CAp nhAt, .ti
inh vd 6p

mdi trong
hinh chlnh;

Ban hnnh K6

y dung, kidm
so6t vAn ben qu

100% Kd hoech.

Ban hdnh Kd

hoAch; Xt ly
theo d6i thi

y ban thudng
h0i;

nudc

chdo,

khai cdng

<linh c0a

chlnh
pht hqp

vtu ben,

phap
khai thuc

d6i thi
luat: I nen
hien det I

- K6 hoqch tridn khai
t6c xdy dung

ta, rd so6t vln bdn
QPPL tr€n dia ban rinh

Gia Lai ntm 2025.

- Beo cAo kdt qua thuc
hi€n Kd hoach.

- C6c Thdng b6o, kdt
uan kiem tra vA cAc v6n
bin xu l! cdc v6n dC
ph6t hipn (ndu c6).

Phdng TC
HC

C6c

khoq
ph0ng
trong
Benh
vi€n

- Bdo c6o
que thuc

hiQn trong
IV nam

2025
Trong

2025

i cich thi tgc hlnh chlnh

Ban hinh K6 hoech
ki6m so6t TTHC ntm
202s (p thdi

Ban hdnh
Kd ho4ch
ki6m so6t
TTHC
rtun 2025

quy6t alnh uan
hinh K6 hoach
kiem so6t TTHC
nlm 2025.

quyit alnu ri
hoech

Ph0ng

TC.HC

C6c
khoa,
phdng
trong
Benh

ngay
I /12/2024

Hoin thdnh l0$/oKd
hopch.

T6 chfc
thgc hiQn

<tAy dri c6c
nhiQm vU

C0ng khai, minh

Tidn irf giai quydt.
Dich W trgc

86o c6o k6t qui thgc
hien qua c6c quy, ntrm

theo quy tlinh.
Phdng
TC.
HC,

C6c

khoa

trong

BCnh

viQn

Theo Kd
hoqch

E
E

tr

CAC NHIEM vU cU

Thdi gian
thgc hiin

Cflp nh$t, dang tai ven
bAn QPPL cia HDND
tinh, UBND tinh trcn

Co sd d0 lifu Qu6c gia
v€ ph6p luit.

- Bdo c6o tlnh hinh cap
nhAt, dAng tei vdn bin

I

cdc vin bdn vi c6c

ngu&i lao tlgng
tlorr vi vE cht

thUc

Nghi quydt

luat.

!

2

vU cong
thanh
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theo K6
ho4ch

kiiim so6t

trUc tuyiin)
Mric itQ hdi ldng.
56 hoa trd so.

T6ng hqp, hoen
C

2025. y ld tinh rheo
th&i gian quy

5

Phdng
KH-
NV,

Phdng
TC-
KT

3

Honn thnnh 100%K6
hoph.

Ban hinh
K6 ho4ch
re so6t,

tl6nh gi6
TTHC

trQng tam
n6m 2025
vi t6 chric
thUc hien.

Ven bdn tllng k!
ra so6t TTHC ve
ti6n hAnh rasodt,
tl6nh gie TTHC.

l. Ven bdn tllng k! rn
soat TTHC n[m 2025
2. 86o c6o k6t quA re
so6t, denh gia.

PhOng

TC-
HC

C6c

khoa,

ph0ng

trong

Benh

viQn

- Ban
henh K6

ho4ch
trong
thdng

0t D025
- 860 c6o
kCt quA

trudc
ngay

t5108120
25

Hodn thdnh c6c nhiQm
vU theo lO trlnh da dA

ra.

Ti6p tuc thuc
hiQn c6c

nhi€m w cii
cdch TTHC
theo l0 trlnh
quy tlinh tai

Quyet dinh
s6 258/QD-
UBND ngdy
29/41202t vt
Quy6t ttinh
sd 602/QD-
UBND ngAy

t719D02t
cta UBND

tlnh.

Ri sodt vd thgc
hi0n c6c nhi0mw
theo lQ trinh tai

cric Quytit dinh s6

258/QD-UBND
ngdy 29t412021,

s6 602/QD-
UBND

ng|y 17l9l202l
cua UBND tinh.

BAo c6o kdt qui thuc
hien qua c6c quy, nem
theo quy tlinh.

Phdng
TC.
HC,

Phdng
KH.
lw,

Phdng
TC-
KT

C6c
khoa
ulng
Benh
vifn

Theo K6
hoech

Hoin thdnh c6c nhiQm

w theo lO trlnh da da
ra.

Thgc hiQn

c6c nhiQm
vu cua D3
6n 06.

Thgc hiQn c6c
nhiQm w theo lg
finh tei K6 hoech
s6 183/KH-UBND
ngdy 2610U2022
cria UBND tlnh ve
c6c nhi$m vg ph6t
sinh

86o c6o k6t qui thgc
hiQn qua c6c thing,
quy, nam theo quy
dinh.

Phdng
TC-
HC,

Ph0ng
KH-
NV,

PhOng
TC-
KT

Cdc

khoa

trong

Benh

vifn

Theo K6
hosch

6

Tham cia i'
ki6n il6i v6i
TTHC quy
<linh trong

dg thio vln
ben QPPL
thuqc thAm
quydn ban
hinh cta

UBND tinh
khi c6 v6u

t'
cau

Ven ban tham gia y
ki6n

Phdng
TC.
HC,

PhOng
KH-
NV,

Phdng
TC-
KT

C6c
ktoa,
phdng
trong
BCnh
viQn

Thudng
xuy€n

-Thrrc hign ti6p nhAn
PAKN.

Thudng
xuyenII1

b6o c6o trinh

4

Ki0m so6t quy tlinh
TTHC

Nghi€n c[ru, tham
gia y ki6n d6i vOi
cdc dU tah6 vin
bin QPPL khi c6
y€u cAu



l0

nhilng. kh6 khln,
m6c trong girii

TTHC

iQu qui AKN cta t6 chric,
nhdn vA quy tlinh

chinh tren C6

PAKN) AKN.

nhfn, xt l! c6c phin
ki6n nghi nhtun th6o

l rep nnan
vA xt ly

dung tiiip
nh{n, xt lj
phan 6nh,
ki6n nghi

c6 nhAn, t6
chtc

Ph6n c6ng khoa,
xti lf vd tri ldi

ly PAKN ffin

uoc
dich vU cdng

ich vu c6ng qu6c
iit qua xt ly pten anh,
€n nghj cria t6 chuc,

Phdng TC-
HC

theo nQi dung nhen tr6n C6ng Dich
cdng qutic gia

2

8

Hodn thdnh c6c nhiQm vu
theo lQ trlnh iln dd ra

RA so6t,
th6ng k€ vi

tlon gi6n
h6a cric

TTHC nOi
bQ gifia cic

co quan
hinh chinh
nhi nu6c

Thgc hiQn c6c nhiQm
vu theo lQ Einh Kc
hoach s6 303I/KH-

UBND ngay
ZYl2noZZ cia

UBND tiNh

Du thno quy6t dM
cong b6 TIHC noi bO:

Ds thio Quy6t dinh ph6
duyet phusng 6n dsn

gian h64 thuc thi
phuorg 6n don giAn h6a
TTHC n$i bfl theo K6
ho?ch s6 303I/l(H-

UBND

Phdng TC-
HC

C6c
khoa,
ph0ng
trong
Benh
viQn

Theo Kii
hogch

III ti cdch t6 chric bg miy hinh chlnh nhi nutrc

NI

3

I I

I

flan Opl' r0 chfc ntrng,

frhipm vu, quydn hp cua

fmg Uroa, phdng. Khiq
phuc duqc rlnh rrand
ch6ng chCo, trung l{pl
ho{c bd s6t chric nIng,]
nhiQm vtr giiia c6c khoa
phdng trong t6 chric b(
m6y

[hsc hiQn s6p

[6p, tinh gqn td
[hric u6 may
bua npnh vign

Tham muu Sd Y
d tinh cia Lai
ban henh Quy6t
dinh Quy dinh
chtc nAng,
nhifm vu, quydn 

]

h4n cua c6c co
quan, tlor vi.
- KiCn toen chtc
nIng, nhifm 4
quy€n han vd co
cdu t6 chrlc cria
Benh vi{n sau
khi sip xCp

- Trtnh S0 Y t6

- auy6t dinh,
vdn ban

Phdng TC-
HC, c6c
phdng
chuy€n

m6n c6 li€n
quan

C6c
khoa
phdng
trong
Benh
vi0n

UBND Tinh
ra quydt

dinh

Ti6p tuc rA so6t ctri-
nlng, nhiQm vp, quyAn

h4n cria c6c khoa phdng
<tim bio bg m6y td chuc
cta cdc khoa phdng pht
hqp c6c vi tri viQc lAm
driurg vdi chuy€n mOn

nshiep vu theo dC dn vi tril
vigc lem s6 39/DA- 

I

Bv33l nsdy 06103t2024 |

cua BCnh vi€n 331 |

I

Tham muu Ban
Lenh dAo Benh
vien kien toAn,
slp x6p, 16 chric
l4i kho4 phdng
thuOc B0nh viOn

Quyer dinh Phdng TC-
HC

C6c

khoa,

phdng

trong

Benh

vi€n

Cai c6ch ch6 .tO cong vU

I

Xiy dvng Kd hogch dAo
teo, bdi duong vi€n chtc
nam 2025 s6 138/ KH-

BV33l ngdy l7/12D024
nhim n6ng cao trtnh tlQ
chuy€n mdn nghipp v1r

cho tlQi ngil c6n bQ, vi€n
chtc, ngudi Iao dQng

- Thgc hifn thing
theo c6c quy tlinh
cia Ding vd Nhi

nudc.

- B€nh vi€n hiOn c6:
0l Bdc sI hgc

Chuydn khoa I Ch6n
do6n hinh enh, 0l.T

I lep tuc tn

phip luit
vd xiy dyng,
quAn ly doi
ngfi c6n bQ,

vi€n chrlc

khai c6 hi0u
quA c6c vtrn Thuc hiQn K6 hoqch

tldo t4o duqc ban
hanh trong nem

202s

Phdng TC-HC

C6c
khoa,
phdng
trong
Benh
viQn

Thu&ng
xuy€n trong

ntrm

chinh, hdnh vi
C6c

khoa,
phOng

trong
BCnh
vi€n

COng khai k& que

han

may tii chric

soet chric

cac khoa
tlim bdo

c6c khoa
pht hqp

mon

vi trf viQc
<hing v6i

Trong nAm
2025

IV

don
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nang cao chft lugng dAo

tao, bAi duong c6n bO,

vi€nchrlc; tla dang cdc htnh

thfc dAo qo, b6i du&B

cta Luit Cdn
bQ, c6ng

chrlc; Luat
Vi€n chtc.

Chuy€n khoa I Nh6n
kho4 0l chuy€n

khoa I HOi stlc cAp

crlu

x4y dung dQi ng!
b$, vlhdrbtlAp {mg y€u

clu, ti€u chu6n chrlc danh

Hnh .lao, qudn lY va vi tri
vi€c lim.

3

C6c
kho4
phdng

thu0c
Benh
vi€n

Thudng
xuyen trong

ntrm

Phdng T6
chric - Hdnh

chlnh

C6c quy tlinh, vdn
bdn chi tteo tridn
khai thuc hi€n

khai c6 hifu
quA c6c vdn

ben ph6p lu{t
vC x6y dyng,
qunn lj tlQi

ng0 cdn b0,
vi€n chtc

cua Luit C{n
b$, cdng

chtc: Luat
vi6n chtc..

bdo tlim
d6ng b0 vdi
c6c quy dinh
cua Ding v0

c.6ng tdc cdn
b0.

quy

i6p tuc

Thgc hiQn dfng theo
c6c quy tlinh cta

Dang vA Nhd nudc
2

X6y dung dQi ng0 cAn bQ,

vi€n chtc c6 dri ning luc,
phAm ch6t, co cCu hqp li,

tl6p rimg y€u cAu nhi0m

w vA su ph6t ri6n cua

tinh trong giai tlo4n 202 I -
2025 vd ttlnh hudng <t6n

nlm 2030

C6c
khoa,
phdng
trong
Benh
viQn

Trong quy' I
nam 2025

Ph0ng TC-HCKC hoach

l. Ban hinh kip thdi
K6 hoach tlio tao,
b6i auong CCvC

nam 2025 cua BQnh

vi€n 331

Trong quf
IV nam
2025

Phdng TC-HCBeo c6o

D6i moi va
nang cao Y
thtc r6ch
nhiQm cua
tl$i ngu c6n

bQ, vi€n
chtc, ngudi
lao ttQng dE

d6p ung yeu

clu c6i cdch
n0n na*r

chlnh theo
hudng phuc

Nang cao Y thtlc dch
nhi€m cta tl0i ng[ c6n

b$, vi€o chric, nguli lao

ttong <t6 tt6p ung y€u cAu

cdi c6ch ndn hdnh chtnh
theo huong phuc W.

Thuc hiln nghi€m deo

ttrlc cOng vu nghi€m c6m

mqi hnnh vi s6ch nhi6u
g6y kh6 khan, phi6n hn

cho ngudi den vA t6 chtlc;
tllng cudng ki6m 14

thanh tra cong vu, trAch
nhiem ngudi ttrimg dlu
nhem ph6t hiQn, chAn

chinh (p thdi nhtlng
thidu s6t vi ki6n nghi xt
lf nghi€m minh, kip thdi
c6c trudng hgp sai phem

trong thuc thi c6ng v\r
quan li€u, ti€u cgc, tham

nh[ng

ThuOng
xuyen rong
nnm 2025

Phong TC-HC
ve cdc khoa,
phdng trong
Benh vi€n

CAc

khoa,
phOng

tsong
Benh
vi€n

Td chtc tri6n khai vd
bdo c6o kiit qud thUc

hi€n k6 hoach.
Biio crio

Xt ly nghiem nhilng c6n

b0, vi€n chric, ngudi lao

tlgng giy kh6 kh[n, phi6n

ht cho ngu&i bQnh, gia
ngudi b(nh vi c6c

nh6n, doanh nghiQp khi

4

c6c thi

Cic
kho4
phdng
trong
Benh
vi€n

2. Tri6n khai thuc
hiOn vd b6o c6o kdt
qu,i thuc hi€n K6
hoech dio tao, b6i
duong CBVC nam

2025
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hdnl chinh

5

Thuc hifn dAy dt, kip
drdi c6c ch6 d0, chlnh

s6ch tidn luong mdi, ttli
ngo d6i voi c6n bO, vi€n
chrlc theo quy rlinh cria
phdp lu{t. Khen rhuhg
kip thdi rl6i v6i c{n b0,

vien chtc nhim t4o ttflng
lgc trong ho6 rlgng cdng
vtt. ThUc hiin d6nh gi6"
ph6n loni c6n bfl, vi6n
chric theo Nghi tlinh s6
90/2020ND-CP ngny

l3182020 c[a Chlnh pht
vd danh gi4 xdp lo4i ch6t
luqng cdn b0, c6ng chiic,

chric vd Nghi rlinh
482023ND-CP ngey
1717/2023 dra dbi,bb
sung mgt s6 dilu cria

Nghi dinh s6
902020ND-CP ngdy

l318/2020 <hm bno c6ng
minh bgclL den chi,

luqng h6a c6c tiCu chl
dya tr€n kdt quA

nhifm vu vd gin
vdi vi trl viQc lim, thdng
qua c6ngvifc, sin phAm

cu thc

d{nh ci6

ThUc hien
tldnh gi6,

ph6n lo{ c6n
bg, c6ng

chrlc, vi€n
chrlc theo
Nghi dinh
90/2020^i
D-CP vi

Nshi dinh
48/2023N

D-CP dam
bio c6ng

khai, minh
bach, ddn
chri lugng

h6a c6c ti6u
chl ddnh gi6
dya tr€n k6t

qui thgc hifn
nhiQm vp vd
gin vdi v! tri

viQc lAm,

t6'e g-*
cong vrec,

sin ph6m cg
th6.

C6c khoa, phdng
ti€n hdnh rt6nh gi6"
phin lo6i c6n bS,

vi€n chric, NLE vd
gui vi so y tC cd
tdng hqp, b6o c6o

theo quy tlinh.

Brio c6o
Phdng TC-KT
vi c6c kho4

phdng

TC.H
C6c

khoa,
phdng
trong
Benh
viQn

Trong th6ng
12 nlm
2025

v li c{ch t}i chlnh cdng

ThUc hign den chi, c6ng
khai, minh bach va Ai
chhh. Don vl tll x6y

vd ban hdnh quy
chi ti6u ngi bg, thudng

xuy€n ri so6t, diAu chinh
cho pht hgp vdi chi ti€u
theo tl{mg quy tlinh cua
NhA nudc; t6 chrtc kiCm
tra, gi6m s6t, ddnh gi6

tlnh hlnh thuc hien co
tu ch0, tU chiu tr6ch
iOm vA bicn ch6 ve

phi

Thudng
xuy€n rd
so6t, didu
chlnh cho

pht hqp v&
chi tiCu theo

dung quy
tlinh cta Nhd

nudc.

chrtc ki6m
E4 giam s6t,
d6nh gii thh

hlnh thuc
hiQn co chd
tU cht, tu
chiu tr6ch
nhipm vd

bi€n chC vA

kinh ph(

Ban hAnh Quy chil
chi ti€u nQi bg nam

202s kjp thdi

Theo quy chil chi
ti€u nQi bQ

Phdng Tti
chlnh - kC

to6n, Phdng
T6 chrtc -

Hdnh chfnh

C6c

kho4
phdng

trong
Benh
vifn

Th6ng
I12025

2

Thgc hiQn nghi6m cdc
quy tlinh vA mua sim
heng h64 thu6c...theo

Lgt tlAu thiu vd vln bin
quy phem ph6p luit lien

<liim bdo kha

thuc

T6ng hqp ttr
hQi ttdng k6t 860 c6o tinh hhh

thgc hiQn quy d[nh
vd mua sim hdng

hda, thu6c...

86o c6o

H0i

hgi ddng
thuiic vA

tti6u tri,

Tru6c
28/02nO25

,t

V

1

hi0n

I

cimg c6c khoa,
phong trong
BQnh vifn

cic quy ilinh
vA mua sim

cdc khoa"
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minh b?clL hieu quA thu6c...theo
tf6u

vi vln bdn
quy pham

luit li€
quan tlim
bdo cOng

khai, minh
boch, hi0u

que

phdng
trong
bCnh

viQn, t6
ttrAu

vl

Nghi0p
vecC6c kho4

phdng
thu0c

B€nh vi0n

Nlm 2025
vA c6c nam
ti6p theo

C6c khoa,
phdng
thu0c

B9nh vi0n

C6c
khoq
phdng
thu{,c
Benh
vi€n

NIm 2025
vd c6c nlm

ti6p theo

khoa
phdng
thuQc
Benh
viQn

NCn tdng rlng dgng ffin
thi6t bi di dong h6 trq

cdn b0, vi€n ch[c,
ngudi lao tl$ng.

Cfp nhgt, b6 sung,

bQ h6a danh mpc, b6o
c6o kdt qui thuc hi€n

Cip nh0! b6 sung,

ddng b0 h6a danh
muc (ky thuAt KCB,
danh muc thu6c, v0t

tu...), vd dam bao
thyc hiQn gui dti IiQu

tliQn tu li6n th6ng
thanh to6n KCB

BHYT tltng ngly
theo quy tlinh. Tlch
cuc tim ki6m, md

r$ng fng dgng ning
cao hi€u qui h0

th6ng c6c phAn mAm
qudn l! KCB,

BHYT, viQn phi...),
gi0p giim thli gian
thuc hieq n6ng cao

ch6t luqng dich vu

chlnh; gul
Kle

tii0p

chrl
quan
yen cti

rlen

hanh phin
n6nh, ngh I

Zalo c Ikha cic6ng
n din,thOng cdngdoanh ngh

tamchr?ct6cicsu dung
6ctu truycndich 8n
s6chchinh**g'Ich Eong

t6diin c6ngChlnh yenqu
oouc thdich ng ueptri,di0n

cuu€n ph6ttuc nghiuChinh ph
tr€n nec6c ns6

- Tiiip tuc duy trt,
cung cip viQc sti

dlrng ung dpng Zalo
d6 tri6n khai phuc vu
c6ng ddn, td chric tra

criu, theo d6i tinh
tqng giai quydt hd

so; tt6nh gi6 mtc tlo
hei long khi giao

dich vdi c6c co quan

tang tmg dung kh6c.

- I nen Knal tmg
dgng di tlQng cung
cAp c6c dich vu rt6
thi thdng minh tai
thenh ph6 Pleiku

r lep tuc cep
nhat, bo

sung, <tdng

bQ h6a danh

KCB, danh
muc thu6c,
vat tu...), va

tlAm bio thuc
hien grii d0
li€u di€n tt
lien th6ng
thanh to6n

KCB BHYT
ttung ngay
theo quy

dinh. Ttch

md rQng ung

(ky

tlm

m4nh tng dpng c
nghe th6ng tin trong quen

lj, di€u hinh; ning cip,
duy trl viQc rmg dung
C6ng nghS th6ng tin

trong kh6m chta benh

dgng vi ph6t tri6n Chfnh quy6n difn tt' Chlnh quy&n s6

qua

din,

dgng tr€n
thi6r bi di

dQng h6 trq
ngudi d6n,

Xdv

tanB

I
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cao hieu que
hf th6ng c6c
phln mCm

cdng

Ii KCB,
BHYT, viQn
ph{...), girip
giAm thdi
gian thgc
hifn, n6ng
cao chdt

luqng dich

W c6ng

l(et not, lten

vin bin vi

tinh vdi HQ

th6ng phAn

m6m quin lf
co sd dil lifu
theo dOi vB
thgc hiQn

nhiQm qr do
Chfnh pht,
Thri tudng
Chlnh pht

gao.

he
quAn

hanh
bno kdt n6i,

thOng h( th6ng quAn
lf v6n b6n vi ttiSu

hanh cua tlnh vdi HC
th6ng phin mdm

quan ly co sd dti li$u
theo doi vC thgc hifn
nhi$m 4 do Chlnh

phri, Thri nrdng
Chinh pht giao.

HC

C6c

kho4
phdng

thuQc

Benh
vien

N6m 2025
vi cdc nlm
tiip theo

I

khai phdng

viQn tl6p ung
nhu ciu

Kh6m chta
b€nh, ddng

th&i k6t xuAt
duqc th6ng
tin kh6m

chta benh
BAo hitm v
td heo veu

ciu ttAu ia ao
BO Y td ban
hinh vn kCt

d[ lifu phuc

W c6ng tAc
gi6m <linh

vdi co-quan
Bto hi6m xI

quan ly xdt
nghifm chAn

tlo6n hlnh
inh ttch hqp
vdi hC th6ns
PhAn mdm;

rhd

li€n

HC

dung vd duy El trang
tbdng tin di{n tr} cua

tlor vi

viPn

khai
tryc

mem Quen ti t6ng
thd X6v

Tri6n khai thuc hifn

TriCn khai thtrc hiQn

Phdng
KH.NV,

HC, c6c
khoq
phdng

TC-

CAc
khoa,
ph0ng
thuQc

Benh
vien

Nam 2025
vd cAc ntrm
ti6p theo

N

I

b0nh

Phdng
KH-NV,
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- Xdy dgng
vd duy tri

trang tbong
tin dicn hr
cta tlon vi

CAc

kho4
ph0ng
thu0c
Benh
vi$n

NEm 2025
vA c6c n6m
tiiip theo

khai thuc hi€n

khai xay dung
mAm qunn lf
chila bQnh

HIS) pht hqp v6i
hlnh thuc t6 cua
vi vi tli vio ho0t
hiou qui, dem

d[ lieu kh6m
b€nh ciing nhu
t6c gi6m llinh

thuc hien c{c
dich tlien nl
[nh Wc giei
c6c che dO beo
xe hQi

hi6m y t6.Ap

k6t n6i lien

ti6p tuc hvp
ddng vdi

YI{PT Gia
Lai tri6n khai

xty dung
ptrAn mlm

ly kham
chtra benh
(HIS) phit

hgp vdi tlnh
htnh thuc t6

cua tlon vi
di vao ho?t
tt0ng hi€u

qu6, tlim bao
kCt n6i licn

th6ng do liQu

kh6m chita
bonh cilng

nhu c.6ng t6c
gi6m ttinh
b6o hi6m y
t6. Ap dung

hi€n cdc
giao dich

tlien trl trong
llnh vgc giii

i6m
c6cultq

hbiod0
xe hOi

C6c
khoa,
phdng
thuoc
BCnh

viQn

Nam 2025
ve c6c nam

ti6p theo

TC.KT
ctng c6c

khos
phdng

rong b$nh
vi0n

HC,

khai thuc hicn
Trang bi m6y tfnh vA

c6c rang thi6t bi
khAc

Trang bi m6y
ttnh vi c5c

trang thicr bi
phuc w

c6ng t6c
chy€n m6n;
tlim bdo cho

cBvc,
nguli lao

tlong thuan
loi trong thuc
hi€n nhiOm

vu vA cip

chuy€n m6n
thOng

NIm 2025
ve c6c ntrm

ti6p theo
C6c khoa"

phdng
thuoc

B€nh vi€n

C6c
kho4
phdng
thu0c

80% hd so cdng viQc t4i
Bgnh vien duqc xri IY
tren moi tru&ng mqng
(kh6ng bao gdm hd sc
xt lf cdng viQc cd nQi

dung mflt)

ChuAn h64
diQn nr h6a
quy trinh

nghiQp vtr xti
lY hO so tren
moi trudng
mong, bi6u
m6u, ctrC tlO

- I rep ryc cnuan noa,

tliQn tu h6a quy trinh
nghiQp vu xt lf h0
ss trCn moi tru&ng

mang, bi6u miu, chd

<10 b6o c6o; tang

cudng gti, nhfu vln
bdn, b6o c6o <li0n tu

Phdng
KH-NV



t6

b6o c6o; tang
cudng gui,
nhAn v6n

ban, b6o c6o
dien tt rfch

tich hqp chft ky s6
giila Bonh vien va
c6c co quan, c6c t6
chric chlnh tri - xe
hQi vd c6c doanh

nghiQp; thuc hiQn s(i
h6a hd so. luu trt hA
so cdng vifc ttipn tu
BQnh viQn theo quy

dinh.

hqp cht ky
s6 gita c6c

co quan q
li nhi nudc,
c6c td chtc

chfnh fi - xE
hoi vd c6c

doanh
nghifp; thuc
hien s6 h6a

so, luu
hd so cdng
vi0c tli€n tri
cia cdc cs
quan nhi
nudc theo
quy tlinh.

DAy mgnh
viQc sri dgng
chs lcj s6,

dinh danh s6,

vi ni€m

trong xt Iy
ven ben hanh

chlnh, cit
glam gtay td,

que quen ly
nhA nudc,

don giin h6a
quy Hnh

nghicp w.

cao

d6i

tliQn

Tidp tuc dAy menh
vifc sri dUng ch0lcj

s6, dinh danh s6.
chuy6n d6i s6 va

ni€m phong difn tt
trong xt lf vtrn bdn
hinh chfnh, cit giam

gi6y td, n6ng cao
hiQu quA qunn lf nhn
nudc, tlon gidn h6a
quy trlnh nghifp vu.

95% hd so c6ng vifc tli
c5p tinh; 80% hd so

cdng vifc qi cAp huyfn
vA 60% hd so c6ng vi€c

tgi cdp xa duqc xt lj
fien mOi trudng mang

fthdng bao g6m hd so
xrl lf c6ng vifc c6 nQi

dung mit)

TC.KT,
Khoa

Duqc -
TTB -

VTYT va
c6c kho4

phdng

viQn
benl

C6c

khoa,
phdng

thu0c
bCnh

viCn

NEm 2025
vd cdc ntrm
ti6p theo

Diy manh
tridn khai s6
h6a hd so,

k6t qua giai
quy6t va cdp
ket que giai

quy6t TTHC
dien fi diii
vdi TTHC
thufc thAm
quyen gtal
quydt cua
Bfnh vipn

Diy mgnh tridn khai
s6 hoa hd so, tCt qua
gini quy6t vd cdp k6t
qui giai quyet TTHC

dien tu .f6i vdi
TTHC thuQc thdm

quyCn gidi quydt cua
cdp tinh, c6p huyQn,

cAp x! vd ndng cao tj'
lP s6 hoa hd so, k6r

que giii quy6r TTHC
cta BPnh vifn

S5 hoa trd so, kdt qua
giii quyCt vd cdp kdt
quA gini guy6t TTHC
tliQn ni d6i vdi TTHC
thuQc thdm quydn giAi
quyet c0a Benh vien

C6c khoa
phdng

thu$c b{nh
vi€n

C6c
khoq
phdng
thu0c
bCnh

vi0n

NAm 2025
vA cdc n6.m

titip theo

Tidp tuc duy
trt, cung cCp

vifc srl dung
fmg dung

Zalo dE riin
khai phuc w

Cung cdp th6ng tin
Een c6c k€nh Zalo

Th6ng tin duqc c{p nhAt
thudng xuy€n tr€n c6c

k€nh Zalo cta c6c kho4
phdng trong bpnh viQn.

C6c khoa,
phdng

thu$c bfnh
vipn

C6c
khoa,
ph0ng
thu0c
benh
vi€n

Nam 2025
va c6c nAm

tiCp theo

viQn

Phdng
TC- \

o

);

I
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chric.

NAm 2025
vi cdc nlm

ti6p theo

C6c khoa,
phdng

viQn

C6c
kho4
phdng
thu0c
b€nh
vi€n

ehiii hqp ftyen EuyCn,

tr6 trq viec 
'img 

dung
thanh toan dien tu, da

dang h6a c6c phuong

thtc thanh to6n khong
dr)ng tien mlt tdi t6t ce

ngudi din, bQnh nh6n

vi ngudi nhA b€nh nhin

CAc khoa, phdng
ph6i hqp vdi c6c don

vi, t6 chtc tuy€n
ruy6n, h6 trq viQc

ung dung thanh toen
trgc tuy6n, da dqng

h6a c6c phuong thtic
thanh to{n khong

dtmg tidn m{t d6 ph6

cip, tlng khi neng

ti6p c{n dich vu
thanh toan tlien tt

mOt c6ch rOng r6i tdi
t6t cn nguli d6n,

bQnh nh6n vd ngudi
nhn bOnh nhen

Ph6i hqp
tuy€n truy€n,

h6 rq vi€c
irng dung
thanh toen
tgc tuyCn

khi thVc hiin
TTHC, dA

dang h6a c6c
phuong thrlc
thanh to6n

kh6ng d[ng
tiAn mit d6

c6n dich vu
thanh to6n
dien tu mot

c6ch rong rai
tdi tAt ct

nguM &ln.

cap

kha n6ng ti6p

Phdt triiln va hoan thien
h4 ting k! thuNt @ao

cd hq ting msng
ffans thiit bi cNry,

c6c hQ th6ng thong tin,
co sd d[ lieu, dem bio

toan ve an ninh th6n
tin.

Phdng
KHNV,

c6c kho4
phdng

viQn

uQc

Cdc
khoa,
phdng
thu0c
b€nh
vi0n

Nlm 2025
vd c6c nlm

ti6p theo

l rep tuc xay
dyng, phit

ri6n vd hoin
thi€n ha dng
ky thuat (aaa

CNTT), cic
hS th6ng

th6ng tin, cs
sd d{} li€u,
dim bao an

toen vA an

ninh th6ng
tin.

bi

cd hq

XAy dgng ph6{ tri6n
hoAn thi0n ho tAn

th6ng th6ng
tin, co sd d[ licu,

ddm beo an toan vi
an ninh th6ng tin.

rh
,l

8om(baoky
m ycthq qng
bi CNTT)

cAc he
3

HC, Phd

KHNV,
Phdng TC-
KT va cec

khoq
ph0ng

vifn

TC

Phdng
TC-HC,
Phong

KHNV,
Phdng
TC-KT
vd c6c
khoa,
phdng
thu0c
benh
viQn

NIm 2025
va cec nam

ti6p theo

Ti6p tgc thgc
hiPn c0ng

vdn s6

O5/SYT-
NVY ngdy
03 th6ng 0l
ndm 2023 vA

viPc li€n
th6ng dtr lifu
Giiy kh6m
srlc khoC l6i

xe, ulay
chfng sinh,
GiAy chrimg
tu phtrc vu
De dn 06,

Blnh vi€n de
tllng kf tAi

khodn, nhip

Li€n thdng d[ liPu
Gi6y kh6m srlc kho6
l6i xe, Ci6y chtng

sinh, GiAy chrimg trl
phuc rrr D€ an oo,
B€nh vi€n d6 tllng

tei khoen, nhap
liQu trUc ti6p trCn

dulieu.kcb.vn, dtrng
hi lien th6ng d0 lieu
gi6y kh6m srlc khod
l6i xe l€n c6ng tilip

nhin d[ li9u H0
th6ng th6ng tin gi6m
dinh BHYT dC duqc
cOng nhsn drl ttilu

kiPn kJr6m, c{p Gidy
kh6m sfc kho0 cho

ngudi l6i xe

B€nh vien ti6p tuc sri
dung Ai khoen, nhfp

lieu tryc tiep tren
dulieu.kcb.vn, tling k!
li€n th6ng dE liQu gi6y
kh6m srlc khoC l6i xe
l€n cdng ti6p nh{n dt

ligu Hf th6ng th6ng tin
ei6m ttinh BHYT d6

ttugc cdng nh{n ltrl diCu
kifn kt6m, cAp ci6y
kh6m sr?c kho€ cho

ngudi l6i xc

4

c6ng din, tO



l8

dil liQu hyc
ti6p ffin

dulieu.kcb.vn
thng k!

thOng dtr liQu
gi6y kh6m

srlc khod I6i
xe l€n c5ng
titp nhSn d(r
liQu HQ

thdng tin
gi6m tlinh
BHYT d6
dugc cdng

nh6n dt tli6u
kiQn kh6m,
cap ulay
kh6m sric
khod cho

ngudi l6i xe

vIt g t{c chi dfo diau hinh
T

Ban hinh Kd hopch
tuy€n truyCn CCHC

n6rn2025
Quy6t dinh

HC

Cdc
khoq
phdng
thuQc

benh
viQn

henh
ho6ch tsudc
3U12n024

Tuy€n tnryAn, ph6 bi6n
K€ hoach s6 841/KH-

hoach Cii c6ch hdnh
inh ntrm 2025 crla Sd

t6 dnh cia Lai. Day mqnh
c6ng t6c thong tin, tuy€n
truydn vd nhi€m vu cdi
c6ch htnh chinll thgc

hiQn c6c gini phdp nhim
g6p phAn tidp tuc n6ng

cao Chl s0 cei c6ch hdnh
chinh, c s6 hAi ldng cua

ngu&i diln, ngudi bfnh
tloi vdi sg phpc vU cua
€n chfc, ngu&i lao

ngty
YtC Lai

YT 72 2t2/t 024
So G ta K6ve

DAy m4nh
c6ng t6c

th6ng tin,
tuyen truydn,

qudn triet
thuc hiQn cdc

nQi dung
CCHC cua
tinh dudi

nhidu hhh
tla d4ng

86o c6o d6nh gi6
mfc dQ thuc hign kC

hogch.
86o c6o

HC

C6c
khoq
phdng
thu0c
benh
vi0n

L6ng ghep
tsong Mo

c6o ttinh lci
ccHc

Ttrng cudng vai trd, tr6ch
nhiQm cua c6c phdng

chuy€n m6n tluqc giao
ch[ trt c6c nQi dung cii

c6ch hAnh hAnh chfnh cria
Benh vien dAnIdo nilng
cao chat luqng,hieu que
c6ng t6c hudng dan, ddn
d6c, kidm tra vi€c triAn
khai thuc hiQn c6ng r6c

CCHC cta co quan, doa
vi

cin tc6t qua

fiw hiOn

CCHC vdi
c6ng tAc thi
tlua, khen

thudng

Tridn khai tl6nh gi6,
x6p hqng k6t qu6
thlrc hifn c6ng

ccHC nilm 2024 c6c
khoa, phOng thuQc

bfnh vifn.

C6c khoa, phdng lAy
ket qui thuc hign c6c

nhiom W c6rg lec
CCHC lA mot trong
c6c ti€u chi tl6nh gi6
chCt luqng cdn bQ,

chric vi btnh
i tlua - khen

vi6n chric vi

ntrm nhim

C6ng vdn, 86o c6o KH.NV,

KT

c

TC.

C6c
khoa,
phdng

thuQc
b€nh
viQn

Trong nim

H

3

*

2

cao tr6ch nhiQm c6
nhan cta ttng c6n

Phdng TC
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dong luc d6i mdi,
sdng tao trong hoAt

tlQng cdng W;

- Tr€n co sd kdt qui
theo d6i, t6ng hgP,

gi6 k6t quA

hiQn CCHC. Khen

- khen thudng d6i
vOi nhitng c6 nh6n,

khoa, ph0ng ctn dA

x6y ra nhi6u t6n tai,
hqn chd anh hudng
dCn c6ng t6c CCHC
cria tinh n6i chung,

chl s6 CCHC cta
tlnh n6i ri€ng.

Trong Qu!
m025

CAc
khoa,
phdng
thuoc
benh
vi0n

HCQuy6t dinh

Phdng TC-
HC

Cdc

khoa,
phdng
thu0c

benh
viQn

Tru6c
3l 

^212025

860 c6o

chric, ngudi lao <lQng g6Y

kh6 khan, phiSn hi cho t6
chric, c6ng dan. Tiep tqc

ddy mpnh cii c6ch hdnh
chinh, trQng lam h neng

cao chAt luqng tl$i ng[
vi€n chric: t6 chrlc b0

c6o k6t qui ki€
tra

Ndng cao luflrg

thdi
inh vdi

lyk
d6i

ipc6ng
m vi€nem

d6ichuyCn

v tc.

chinhhdnhw;cdng
vifi soiliQn

Ki6m tsa ttr
s6 khoa,

ch6 trong cdng tic

Quydr dinh ban hdnh

K6 hoach kiim ra
CCHC nIm 2025.

phOng qi
B0nh vi€n

ki6m tra thuc hi€n c6ng

t6c cai cach hanh chlnh,
tnng cudng ki6m tra dOt

xuit, kip thdi chln chinh,
khic phuc nhEng tdn tEi,

c6ch hinh chtnh cria dsn
vi; thuc hi0n ki6m tra

C6c
khoa,
ph0ng
thu0c
benh
vifn

Thudng
xuyen trong

nam

Phdng TC-
HCC6c kho4 ph0ng

tham muu, d€ xu6t
ntng cao chdt lugng
bg mdy hinh chlnh

Cdc
khoq
phdng
thu0c
benh
viQn

Ldng ghdp

tsong b6o

c6o dinh hi
CCHC

rhong rc-l
HC

C6c khoa, phdng b6o
c6o tinh hlnh tlien
khai thuc hien; k6t
qua, hieu quA dat
tlugc cua c6c gi6i
phAp, s6ng ki6n.

T6 chtc b0
mdy; c6ng

w; hanh
chinh <liQn tu
vi chuy6n

c6i s6 y tii..

DAy menh cni cdch hnnh

chlnh, trgng tam li ning
cao ch6t lugng dOi ngii
vi€n chrlc: t6 chirc b0

m6y; c6ng w; h{nh chlnfr
difn tu vi chuydn tl6i s0

Cdc
khoa,
phdng
thuoc
benh

Phdng TC-
HC, Phdng

TC-KT,
hQi ddns
mua sim,

K6 hogch

BiCn bAn

860 c6o

Phdng TC-KT vd h0i
d6ng mua sim l€n kri

du tri kinh

Du td kinh
phi chi hoet
dQng c6ng
t6C CCHC

5
Trong ntrm

2025

xem xdt
thi

TC-Phdng

3

xu

VIn bdn tri€n khai thuc
hi€n

860 c6o

4

Du tr kinh phl chihoet
<lQng c6ng t6c CCHC, cy
the: Chi mua slm trang
lhi& bi, CNTT, hoi hqp,

VPP, khen tltuotg



20

ciic khoa,
phdng

vien

vien

b$nh

r,

o
UIE

,
N


