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crAM o6c spNH vrpN s:r

Cdn c* Luqt Tiiip c6ng ddnngdy 25 tluing I I ndm 201i;
pdnc*LuStThanhtrangay 14 thdng lI ndm 2022;
CdnctLuQt Khi€unqingdy 1l thdng Il ndm 20ll;
Cdn c* LuQt fii cdo ngW 12 thdng 6 ndm 2018;
Cdn cilr Nghi dlnh s6 64/2014/ND-.CP .ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cita

Chinh phi quy dinh chi tiiit thi hdnh mQt s6 diiu ct)a Lwjt Tiiip c6ng ddn;
Cdn c* Ngh! dlnh s,i SttZOtgNO-Cp ngay t0 thdng q iam ZTtg cia

Chinh'phfi quy dinh cht ti& m\t sii diiu cia Lu,jiTii ctio;
Cdn c* Nghi dinh sii 124/2020/ND-Cp ngdy t9 thd.ng t0 ndm 2020 cila

Chinh'phn quy dW chi ti€t mQt sii diiu vd biQn phdp td ch*c thi hdnh Ludt
KhiAu nqi;

. Cdn ct Th6ng tu sii 04/2021/TT-TTCP ngdy 0I thdng t0 ndm 2021 cia
T6ng Thanh tra Chinh phi.quy dlnh qLry trinh ti€p c6ng ddn;

Cdn c* Th6ng tr s6 05/202 I /TT-TTCP ngdy.ol / t 0/202 I cfia T6ng Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh x* g,don khi6u nqi, don t6 cdo, don kidn nghi,
phan dnh;

Cdn c* Quy€t dinh sd 165/QD-SW ngdy 07/02/2020 Qui dinh ch*c ndng,
nhiQm v4, quy(n hqn vd co ciiu tii ch*c cug Bgnh vi€n 33 I ;

Theo di nghi cila Trudng phdng Td ch*c - Hdnh chinh BQnh vi€n 331.

QUYETD!NH:

Didu l. Ban henh kdm theo Quyiit ttinh niy Quy chii tiiip c6ng dAn t4i
B6nh vi6n 331.

Di6u 2. quyiSt ainfr ndy c6 hiQu lsc thi hdnh k6 tir ngdy ky.

. , Di6u 3. C6c 6ng (bd) truong, ph6 c6c khoa/ phdng c6 li6n quan vd toin
th6 vi6n chric, ngudi lao dQng trong clon v! chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t
tlfnh ndy./.



SO Y T6 GIALAI
BENH VIEN 331

ceNG IrOA xA HQI clr0 NGHIA vIEr NAM
D0c tip -Tu do - Hanh phirc

^., ^ Q.uY gtrp.
Ti6p c6ng dAn t4i BQnh viQn 331

' lKAm th"o Quyiit dlnh sd:70/QD-8V331 ngay 06 tking 02 ndm 2024 c aBQnhviQn331)

Chuong I

Diiu r. Phqm vi.,,,:;."'*cHtrNG
Quy chi5 niry quy ttinh v6 viQc t6 chric tit5p c6ng ddn nhim cu *16 I-u4t

titip c6ng dAn q"y Aitt, vC tr6ch nhiQm t6 chric viQc tii5p c6ng dan tai BCnh

vidn 331] Quy iintr nhiQm vu, quydn h4n cria ngucri titip c6ng d6n ciraBenh
vi€n 33lvi nhi€m vu, quydn hqn vd nghia vp cia nguoi d6n khi6u ngi, t6 c6o,

ki5n nghi, ph6n rinh;

Didu 2. o5i tuqng 6p dgng

l. Ph6 Gi6m di5c BQnh viQn, Truong/ph6 c6c khoa/phdng thuQc B6.nh

viQn vd vi€n chric dugc giao nhiQm vU ti6p c6ng dAn tgi Phong ti6p c6ng dAn

cria BQnh viQn.

. 2. Ngudi khi6u n4i, tti c6o, kii5n nghi, phan 6nh tai Phdng tirSp c6ng d6n

cria BQnh viQn, t6 chric, c6 nhdn kh6c c6 1i6n quan.

Chuorstr
TO cHrIc rrnp c6xc uAr.l

DiAu 3. Linh ilgo BQnh viQn ti6p c6ng din

Ph6 Gi6m tl6c BQnh viQn tir5p c6ng d6n dinh ky vdo ngiry thri hai tuAn

dAu th6ng \niiu trilng voi ngay 
"g4i, 

t6, it thi. chuy€n sang ngdy ldm viQc liin
tiil va ti6p dQt xu6t khi c6 y6u cAu khAn thi€t. Trudng fsp .O c6ng viQc dQt

*16, pt o bia, aO. Qunn ly di6u henh BCnh viQn riy quyAn-cho Ph6 Gi6m di5c

Benh viQn titlp c6ng d6n. Vigc riy quy€n tlugc th6ng bdo t4i noi ti6p c6ng din.

, Dia di6m tii5p c6ng d6n cria Ph6 Gi6m d6c QuAn lf diAu hinh BQnh

viQn t4i phdng Ti6p c6ng dAn cta BQnh viQn 331 .

2. Ngodi thdi gian Tii5p c6ng dan dinh ki hdng thring, Ph6 Gi6m d6c

Qudn ly <IiAu hdnh BQnh viQn ho4c Ph6 Gi6m d6c BQnh vipn dugc phdn c6ng

.i tne ti6p c6ng dAn vdo nhirng ngdy kh6c khi c6 y€u cdu dQt xu6t ho{c theo

dd nghi cria Sd Y tO tinh Gia Lai.

Khi Ph6 Gi6m d6c Quin ly di6u hdnh Benh viQn hoac Ph6 Girim di5c



B:*.:i:r ti6p c6ng d6n, phdng T6 chfc _ Hdnh chinh, Thri trudng don vi phu
liTh L1l1t v.uc c6ng tric c6 li6n quan d6n nQi dr;c kii3"^;;, ,a .i"", on*,j*,ki6n nghi cria c6ng ddn, dai diQn tlcn vf kh6c 

"O 
1iC, qrun c6 tr6ch nhiQm cungti6p theo y.u cAu cta ph6 Gidm d6c aril l, ;i3, f,a"f, Aenh ,i.Cn i;iJ,rrOGirini dr5c B€nh vi€n.

. Di6u 4. Tr6ch nhiQm phdng T6 chric _ Ilinh chinh

-.: . lh:'g l9 chuc - fa1!.tih .9 trrich nhiQm girip ph6 Girim d6c euan rlidi6u hdnh B€nh vien tO;1ti ti6p c6ngd6n thuon-g xuy€n tqiptOrgl6"Ore
d6n cria B6nh vi6n; chri rri t6 chric, phiii irqp v6i truon gpiO cac fh;ipilrg
thuQc BQnh vi6n trong viQc tiiip c6ng dan a6n'ttriiiu nai, tE .ao, r.ie" 

"gr,f 
pi,a,

6nh theo quy dinh cria ph6p lu4t.

Di6u 5. Nguoi ti6p c6ng d6n

- .feutli ti6p c6ng dAn ld.ngudi du<r. c dusc phdn c6ng ldm nhiQm vu tirip
c6ng d6n t4i Phdng tii5p c6ng d6n.

. - - 
Nguoi ti6p c6ng d6n thgc hi6n nhi6m vU ti6p c6ng d6n theo quy dinh cta

ph6pluft vd Quy chi5 ndy.

Di6u 6. Thdi gian vd dla di6m tit5p c6ng d6n

- 
' 
-viQc 

tii5p c6ng dan dugc thgc hiQn trong gid henh chinh vd r4i phdng tiiip
c6ng d6n cria BQnh viQn 33 1.

Phdng ti6p c6ng d6n ducr. c Uii tri tai tang trQt cria BQnh viQn 331

Qgr ctr.5 tii5p c6ng ddn vd lich tii5p c6ng d6n dugc ni6m y6t c6ng khai tqi
Phong ti6p c6ng d6n cria BCnh vi6n.

ChuongItr
NHrpM VU, QUyiN H4,N CtA UCUOr rrrp coNG DAN

" Di6u 7. Nhi6m vu cta nguli ti6p c6ng d6n; tiSp nh$n khi6u n4i, td
c6o, ki6n nghi, phin 6ni

, . I. Khi tii5p- c6ng.d6n, ngudi tii5p c6ng d6n phni d6m b6o trang phqc chinh
t6 vd deo th6-vi6n chirc; ph6i c6 th6i tIQ dring muc, ng6n ngt giao tiaip phai
chudn mpc, rO rdng, mach lac, t6n trgng c6ng ddn, lang nghe cOng aan tiinh
bdy cl6y- dri_nQi dung sg viQc;.kh6ng g6y ptrian na, s6ch nhiEu ho6c"cin tro, tri
hodn viQc khi€u nai, t6 crio, ki6n nghi, ph6n rinh cria c6ng d6n.

2. Khi c6ng ddn tl6n trinh pdv tr.uc tiiip vd kh6ng c6 ttcrn thi ngudi ti6p

:6!e d.ul fuonqdan c6ng d6n virit tton khi6u nai, tO cio, kiiin ngtri, ifran ,inf,
ho4c ghi ch6p ddy dri, trung thuc, chinh x6c nQi dung trinh bdy cua'c6ng d6n;
nQi dung ndo chua 16 thi do nghi c6ng dAn"trinh bdy th6m, sau ao eqc t[i cho
c6ng ddn nghe vd tIC nghi hq ky t6n ho6c tli6m chi x6c nhQn vdo vdn bin.'

. 3. Trudng hgrp c6ng d6n di5n trinh bdy vd c6 don v6i nQi dung cU th6, 16



rdng., c6 th6 x6c tliJrh duqc 16 tinh ch6t vU viQc vd ccr quan c6 thAm quy6n gi6i

-quyi5t 
thi.ngudi ti6p c6ng dAn huong.dSn cdng d6n gii a"n Ja, .,i fir, .o

th6m quy6n tI6 ducyc xem xdt, gi6i quy6t theo quy tllnh cria ph6p lu{t.
. 4. Trudng hqp nhi6u ngudi di5n khi6u n4i, tii c6q ki6n nghi, ph6n dnh v6

3ne.,r.nQ1.nOi !yC.thl nguOi tiiip c6ng ddn.hu6ng a6n hq 
",i "!""i d4i di€n

d6 trinh^bdv; gtri lqi nQi dung trinh bny vd dA nghi ngudi ttai dici kf t6n ho6c
di6m chi x6c nhQn vdo vdn b6,n.

. . . i 5. . T*Tg hqp c6ng ddn trinh bny nhi6u nQi dung, vta c6 n6i dung
khi6u nqi, vria c6 ngi dung t6 c6o, ki6n ngh!, phan rffi thi neuoi tiiip cdns dan
huong din cong d6n thuc hi6n viQc khiiiu nei, ti5 c,io, t<i,in nEhi, pr,a'" ,iri-tr,*
quy clinh cria ph6p luQt.

6. ViQc ti6p nhAn, ghi ch6p n6i dung khi6u nai, t6 crio, ki6n nehi. ph6n
6nh vd vigc huong d5n.c6ng d6n vi6t aon lrra duqc ghi uao so ticp Zo"g oa,
hoic iluoc nhfp vio ph6n m6m co so dt liiu vA tiiip c6ng d6n.

7. Trong qu6 trinh ti6p nguoi t5 c6o, nguoi titip c6ng d6n ph6i git bi
met h9 t€n,. dia. chi, brit tich nguoi t5 crio theo quy dlnh c0a ph6p lue;a t6
c6o; n6u th6y cAn thii5t ho4c khjnguoi t6crio y€u .'a, ,f,i ,g"Jiriil6ri;6p
dulg nleng biQn phrip.cAn thitit hodc ki5n ngh! rtp dpng nhrrne bi6n oiao .A1
thi6t dC bio vQ ngudi t6 c6o, nguoi th6n thich cria nguoi t5 crio.-

f6ry hpp, b6o c6o nhtng truong hgp c6ng d6n y6u cAu ph6 Gidm d6c
Quin lf tli6u hanh ti6p.

Ei6u 8. Quydn cria nguoi ti6p c6ng dfin
l. Y€u cau c6ng d6n gi6i thi6u ho t6n, dia chi vd xu6t trinh gi6y td ruy

thdn, gi6y riy quydn trong truong hqp dqi diQn theo ri.y quy6n, gi6/gidri thiQu
tlolrg truonc hgp co qua1, 

J6 chric thqc hiQn vi6c khi6u nai, t6 ;Ao, [i6n nghi,
phan 6nh th6ng qua nguoi dai di€n ld nguoi thmg ttiu co quan, tO ctric.

2. Truong hqp nguoi khii5u n4i riy quy6n cho lu6t su hodc tro ei[p vi€n
phrip.lli thgc hiQn viQc khi€u nai thi ngudi ti6p c6ng dan y6u cAu tuaisu troac
trs girip,vidn ph."q 

1y 
xu.6t trinh th6 luai su, th€ trs girip ui6n phrip lf ua ei6v-,nv

quy6n khi6u nai. Nguoi tiiip. c6ng ddn c6 quycn tt it oi ti6p cong aa; trong
trudng hqp ludt su, trg girip vi6n ph6p lf kh6ng xu6t trinh dugc c6c !i6y to t.cr.

. . t 3f I6y:Ay c6ng ddn trinh bdy r6.rdng nhiing nQi dung khii5u nai, t5 c6o,
ki6n.ngh!, nnf an! vdy6u cdu gi6i quy6t; cung c5p th6ng tin, tdi li6u, cirng cti
c6 li6n quan d6n vi6c khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phnn 6nh.

.! TI"Tg h-grp_c6 nhi6u nguoi dtin khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh
tr.uc.ri6p.v6 mgt nOi dung thi y€u cdu h9 cri d4i diQn trinh bdy n6i 

-dung 
sg vigc,

nguoi ti6p.c6ng dan ghi lai bengvin bin, sau d6 dqc lai cho'neuoiaui ai'e"
ngh.. y? dC nghi hq kli t6n hopc di6m chi; truong hqp nhiCu ng""i-t ru6u'nai, i6
c6o, ki6n nghi, phan rinh bang dcm thi huong din hg ct nguoi-<tai dicn <t,3 irintr
bdy khi c6 y€u ciu. ViQc cri nguoi tlai.diQn pmi tn6 hieniins;ilCa, .r.frr
klf cta t6t c6 nhtng ngudi khiSu nai, i5 crio,li6n nghi, ph6n 6ih.



' 5. Y6u cAu ngudi vi phpm nQi quy tirip c6ng ddn ch6m dfi hanh vi vi
phern; trong trudrng hgp cAn thitit, lap bion bin v€ vi6c vi pham vd y6u cAu co
quan chirc ndng xri ly theo quy dinh.

Chuong IV
TO CH[IC rHUC HrpN

Di6u 9. Tr6ch nhi6m thi hhnh

-1: fldnq T6 chfc - Henh chfnh c6 tr6ch 4ie- girip ph6 Gidm d6c
QuArl lf di6u henh Benh viQn thyc hiQn c6ng tdc i,jap c6ng ddn cira co quan,
theo d6i, ki6m tra, d6n d6c thgc hiQn Quy 

-.ni5 
nay;.chri dQng phOi trgp vOi

trucrng/ph6 cdc khoa/phong thuQc Benh viQn tO chric t6t vigc ti6p c6ng ddn.

' 2. Tru&ngl ph6 c6c khoa/phong thuQc Benh viQn trong pham vi nhiQm vg
ctia minh c6 trSch nhiQm phoi hqp v6i Phdng Td chric - Henh chfnh trong

.. a
c6ng t6c ti6p cdng ddn.

' 3. Trong qud trinh thgc hiQn, n6u co kho khdn, vudrng mic hoflc cdc vin
bAn quy phAp phSp lupt cria co quan c6 thArn qry6n c6p tr6n c6 quy dlnh krh6c

thi Phong T6 chfc - Henh chinh ph6i kip thdi b6o.c6o Ph6 Gi6m d6c Quin lf
di6u hdnh Benh viQn it6 stra d6i, b6 sung, thay thO cho phi hgrp v6i quy dinh
ph6p lupt.
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