SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN 331 Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 71/QP-BV331 Gia Lai, ngay 06 thdng 02 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din tai Bénh vién 331

GIAM POC BENH VIEN 331

Céin cit Ludt Tidp cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céin ci Ludt Thanh tra ngay 14 théng 11 nim 2022;

Can cit Ludt Khiéu ndi ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 théng 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh sq 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt To cdo;

Can cw Nghi dinh s’é' 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Khiéu
nai,

Céin cir Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Cén cir Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phdn
anh;

Can cir Quyét dinh sé6 165/0D-SYT ngay 07/02/2020 Qui dinh chitc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cau to chue cua Bénh vién 331;

Theo dé nghi ciia Truéng phong To chike — Hanh chinh Bénh vién 331.
QUYKLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N@i quy tiép céng dan tai Bénh
vién 331. *
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng (ba) trudng, phé cac khoa/ phong c6 lién quan va toan thé vién

chirc, nguoi lao dong trong don vi chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhgn:

- Céc khoa, phong BV;

- Luu VT; TC-HC.
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H O GIAM POC

BSCKL Nguyén Thinh Chung
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NOI QUY

s A A A . A s A
Tiép cong dan tai Bénh vién 331
(Kém theo Quyét dinh sé: 71/0D-BV331 ngay 06 thing 02 nim 2024 cuia Bénh vién 331 )

L NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Moi cong dan dén Phong tlep cong déan cua Bénh vién 331 va vién chirc
lam nhi¢ém vy tiép cong dén phai chdp hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap
lut vé tiép cong dan va thyc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Thoi gian t1ep cong dan:

Viée tiép cong dan duoc thuc hién trong gi® hanh chinh.

- Budi sang: Tir 7 gio dén 11 gidy;

- Budi chiu: Tir 13 gid dén 17 gio.

3. Dia diém tiép cong dan:

Phong tiép cong déan duoc b tri tai t?mg trét cia Bénh vién 331.

4. Cac hanh vi bi nghiém cim:

-‘Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré ngudi dén khidu nai, té cdo, kién
nghi, phan énh;

- Thiéu trich nhiém trong viéc tlep cong dan; l1am mit hojc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan 4nh cung cép;

- Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan;

- Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé gly rdi trat tu
cong cong;

- Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan;

- Pe doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu;

- Kich déng, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chude nguoi khéc tdp trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan;

-'Vi pham céc quy dinh khéc cuia phép luit, quy ché tiép cong dan;
- Mang vii khi, hung khi, chét gay chay, nd, rugu bia, chit gay nghién,

khau hiéu, bing rén va nhitng vat cong kénh vao Phong tiép coéng din cia
Bénh vién. :

IL. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu c6) nhu: Gidy chung
minh nhan dén, thé cén cudc cong dan hodc gidy to tiy than khéac do co quan Nha



nude c6 thAm quyén cap.
2. Trinh bay trung thye sur viéc, cung cép tai liéu c6 lién quan dén noi dung

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh khi nguoi tlep cong dan yéu cau;
ky xac nhén hodc diém chi n6i dung di trinh bay véi ngudi tiép cong dan.

3. C6 thai do dung muc, ton trong ngudi tlep cdng dén, nghiém chinh chép
hanh Noi quy tiép cong dan; tuén thi sy huéng dan cta ngudi tiép cong dan.

4. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan 4nh vé
cung mot ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay voi ngudi tiép cong dan.

5. Puogc quyen khiéu nai, td cédo vé& nhitng hanh vi sai trai, can trg, gdy
phién ha, sach nhiéu cua ngudi tiép cong dan.

6. Khong duogc loi dung quyen khiu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dé
xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trét ty noi tiép cong dén; c6 14i néi, hanh
dong x4m hai, xtic pham, can tré ngudi tiép cong dan.

7. Khong dugc ding, phat am thanh, hinh anh budi tiép cong dan néu
khong dugc su dong y clia nguoi tiép cong dan.

8. Hét gio lam viéc, cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
khong dugc luu lai tai Phong tiép cong dan ctia Bénh vién 331.

1L POI VOI VIEN CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi 1am nhiém vy, vién chirc tiép cong dan phai mic trang phyc chinh
t&, deo thé vién chic; chi dugc tiép coéng dan tai Phong tiép cong dan cia
Bénh vién, khong dugc tiép tai nha riéng hozc dia diém khéc.

2. DBuge quyén yéu cau nguol den khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh
Xuét trinh gidy to tiy than, glay uy quyen (trudng hop duogc uy quyen) yéu cau
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai d ding muyc, ton trong cong dén; ling nghe, ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung kh1eu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan vao s6
tlep cong dén; yéu cau céng dan trinh bay day db, ro rang nhimng ndi dung khiéu
nai, to ¢4o va cung cép tai lidu, ching cir lién quan dén khibu nai, t6 cdo.

4. Giai thich, huéng dan cho cong dan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh chap hanh két luan, quyet dinh giai quyet da ¢6 hiéu luc phap lugt cua co
quan, to chic, cé nhén c6 thdm quyén; hudng dan ngum khiéu nai, t6 céo, klen
nghi phan anh dén dGng co quan, t chiic hodic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Trong pham vi, trach nhiém tryc tiép xir ly ho#ic phan loai, chuyen don,
trinh lanh dao xur ly | khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; théng bao két qua xir ly
khibu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh cho cong déan.

6. Yéu cdu ngudi ¢ hanh vi vi pham Noi quy tai noi tiép cong dan chim
dut hanh vi vi pham; trong trudng hop cén thiét yéu cau nhén vién bao vé lap bién
ban vé yiéc vi pham va dé nghi co quan chirc ning xir ly theo quy dinh cua phap
luat.



IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tAm
than hodic mot bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hoic kha nang didu khién
hanh vi cia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi t1ep

cong dén, ngudi thi hanh cdng vy hodc ¢ hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3! Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phép
ludt, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va d dugc tiép, gii thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, té c4o kéo
dai.

4. Nhitng truong hgp khéac theo quy dinh ctia phap luat.
Céc td chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan ciia Bénh vién 331 phai chép
hanh nghiém cédc quy dinh cua phap ludt va Noi quy nay. Trudng hop vi pham,

tlly theotinh chét, mirc do s& bj xt ly hanh chinh hoéc truy ctru trach nhiém hinh
su theo quy dinh cda phép luat./.



