
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
D l6p-Tudo- H4nh phr[c

Gia Lai, ngay 06 thdng 02 ndm 2024

QUYfTDII\H
Ban hhnh NQi quy ti6p c6ng d0n t4i BQnh viQn 331

crAM DOc BENH vrEN 331

Cdn cilr Lugt Ti€p c6ng ddn ngay 25 thdng 1l ndm 2013;

Cdn cilr Ludt Thanh tra ngdy 14 thdng l1 ndm 2022;

Cdn crl LuQt Khiiiu nqi ngdy I I thdng t I ndm 201l;

Cdn c* LuQt T6 cdo ngdy 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn crl Nghi.dinh sA Ol/ZOlltNO-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh
phti quy dlnh chi tiiit thi hdnh m|t sii diiu cila Luqt Tiiip c6ng &1n;

Cdn ctl Nghi.dinn sii.SttZOtgtUp-CP.ngay 10 thdng 4 ndm 2019 ct)a Chinh
phfi quy dinh chi tiiSt m\t si5 di€u cfia LuAt Tii cdo;

Cdn cti Nshi dinh sd lzltZ.OZOtNO-CP ngay l9.thdng l0 ndm 2020 ctia
Chinh phit quy dlnh chi fiA mil s6 diAu vd bign phdp t6 chilrc thi hdnh Lujt KhiAu
nqi;

Cdn c* Th6ng tu sii 04/202 t /TT-TTCP ngay 0 I thdng t 0 ndm 2 02 I cia Tiing
Thanh tra Chinh phil quy dlnh quy trinh tiiip c6ng dln;

Cdn ctir Th6ng tu s6 05/202\/TT-TTCP ngdy 0l/10/2021 cia Tiing Thanh fia
Chinh phil quy dinh quy trinh x* li,don khiiiu nqi, don tti cdo, don kiiSn nghi, phdn
dnh;

Cdn ctir Quyiit dinh sO lOStgD-5ru ngdy 07/02/2020 Qui dinh ch*c ndng,
;,

nhi€m vu, quy€n hqn vd co cdu t6 ch*c c{ra BQnh vi€n 331 ;

Thi.eo di nghi cia Tru&ng phdng Tii ch*c - Hdnh chinh B€nh vi€n 33 l.

QUYtTD[NH:

DiAu r. Ban hdnh kdm theo quyi5t Ainn ndy NQi quy ti6p c6ng ddn tai BQnh

viQn 331.

DiAu 2. quyi5t a6n nay c6 hiQu lsc thi hdnh k6 tt ngdy kf.
Diiu 3. C6c 6ng (bn) truong, ph6 c6c khoa/ phdng c6 li€n quan vd todn th6 vi6n

chric, ngudi lao dQng trong dcrn vi chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy6t dinh ndy./.

SO Y TE GIA LAI
BENH VrEN 331
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SO Y TE GIA LAI
BENEvrEN33t

ceNG noa, xA ngr cnO xcnh vrEr ravr
D0c l6p-Tudo- Ifanh phric

NQI QUY
-.rTi6p cOng d6n tqi Bgnh viQn 331

(Kim theo Quyh tlinh s6: 7t/QD-BI/33r ngcy 06 th(ing 02 ndn 2024 cia BQnh viQn 331)

I. NHING QUYDINH CHUNG

1. Mqi c6ng d6n drin Phdng tii5p c6ng d6n cria BQnh viQn 331 vi vi6n chric

lel "!ilr vu ti6pc6ng dan phaiih5i hdnh'nghiCm chinh c6c quy dinh cria ph6p
lu6t vd ti6p c6ng ddn vri thgc hiQn nghi6m ttc NQi quy ndy.

2. Thdi gian titip c6ng d6n:

ViQc ti6p c6ng d6n tlugc thpc hiQn trong gidhanh chinh.

- eu6i sang: Ttr 7 gid d6n I I gid;

- Bu6i chi6u: Tir 13 gid ili5n 17 gid.

3. Eia tilr5m tii5p c6ng d6n:

Phdng tii5p c6ng ddn rluqc bi5 tri t4i tAng trQt cria Bfrrh viQn 33 l.

4. C6c hdnh vi bi nghiOm c6m:

-'GAy phi6n hi, s6ch nhi6u ho{c can tr6 ngudi di5n khi6u nai, t6 c6o, kiiin
nghi, ph6n rinh;

- Thii5u tr6ch nhiQm trong viQc tiiip c6ng d6n; ldm m6t ho6c ldm sai lQch
th6ng tin, tdi ligu do nguni khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh cung c6p;

- Pher biet d6i xri trong khi tii5p c6ng d6n;

- Lqi dung quyAn khii5u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh ai5 gay ri5i trdt tu
c6ng cQng;

- Xuy6n t4c, vu kh5ng, g6y thiQt hgi cho co quan, t6 chric, tlon v!, c6 nh6n;
- De dga, xric ph4m co quan, t6 chric, ilon v!, ngudi tiiip c6ng d6n, ngucri

thi hdnh c6ng vq;

-'Kich dQng, cu0ng 6p, du d5, lOi k6o, mua chuQc ngudi kh6c tQp trung
d6ng ngudi tai noi tiiip c6ng d6n;

-Vi pham c6c quy <tlnh kh6c cta ph6p luflt, quy chiS tii5p c6ng d6n;

^ - Mang vii khi, hung khi, ch6t gay ch6y, n6, rugu bia, ch6t g6y nghiQn,
kh6u hiQu, bdng r6n vd nhtng v{t c6ng kenh vdo phdng tii5p cOig dair cria
BQnh viQn.

II. D6I v6I c6Nc oAN
1" XuSt trinh gi5y td tuy than, gi6y ty.quyAn (nilu c6) nhu: Gi6y chfmg

minh nh6n dAn, th6 cdn cudc c6ng d6n hoac gi6y to tty th6n kh6c do co quan Nhd



nu6c c6 thAm quy6n c5p.

2. Trinh bdy trung thgc sg viQc, cung c6p tdi liQu c6 li€n quan dtin nQi dung

khi6u nai, t6 c6o, kiiln n-ghi, phan ,int c.la tni"t khi ngudi ti6p c6ng dAn y€u ciu;
kf x6c 4han hopc diiSm chi nQi dung d5 trinh bdy v6i ngudi ti6p c6ng d6.n.

3. C6 th6i dQ tlung muc, t6n trgng ngudi ti6p c6ng dAn, nghiEm chinh ch6p

hanh NOi quy tir5p c6ng d6n; tuan tht sg hu6ng d6n cria nguoi ti6p c6ng din.

4. Trudng hqp nhiCu ngudi d6n khi6u n4i, t5 c6o, kii5n nghi, phan anh vd

ctng mQt nQl aung pnai ct daiaien d6 trinh bdy v6i nguoi tii5p c6ng din.

5. Eugc quy6n khiiiu nqi, t6 c6o vC nt irng hdnh vi sai tr6i, cin trd, gdy

phi6n hd, s6ch nhi6u cua ngudi tii5p c6ng d6n.

6. Kh6ng ducr.c lgi dpng quy6n khi6u n4i, t6 c6o, kii5n nghi, phin 5nh dG

xuy6n t4c, * klr6ng, kich dQng fay ^6tt$t 
tv noi ti6p c6ng dAn; c6 ldi n6i, hdnh

tlQng x6m h4i, xric ph4m, cfur tro ngudi ti6p c6ng ddn.

7. Kh6ng dugc ddng, ph6t 6m thanh, hinh 6nh bu6i tii5p c6ng dAn n6u

kh6ng dugc .UtOng 1i cria ngudi ti6p c6ng d6n'

Sl H6t gid ldm viQc, c6ng ddn d6n kni5u n?i, t5 c6o, kiiin ngh!, phan rffi
kh6ng dugc luu l4i t4i Phdng ti6p c6ng ddn cria BQnh viQn 331'

rII. DOI vot vrtN cHI/c LAM NHIEM vUTItP cdNc UAN

l. Khi ldm nhiQm vr;, vi6n chfc ti6p c6ng dAn phii m{c trang phuc chinh

tA, deo th6 vi6n chric; chi tlugc tiiip c6ng ddn tqi Phdng ti6p c6ng ddn cua

Binh viQn, kh6ng dugc titip t4i nhi ri6ng ho4c dia di'5m kh6c'

2. Dugc quy6n y6u ciu ngudi tt6n khi6u nqi, t6 c6o, kii5n nghi phan 6nh

xu6t trinh giay t-d iiry if,an, gidy ty tuy€n (truong hqp duo. c riy quy6n); y6u c6u

cung c6p th6ng tin, tdi liQu cAn thiilt cho viQc ti€p nh$n, thu l1f vu viQc'

3. C6 th6i <tQ dtng muc, t6n trqng c6ng ddn; ling nghe, ghi ch6p dAy dri,

chinh x6c nQi dung khi6u nqi, t6 c6o, kiiin nghi, phan anh cria c6ng d6n vio sO

tit5p c6ng dAn; ydu cAu c6ng d6n trinh biy tliy dt, rd rang.nhirng nQi dung khi6u

nei, tii c'6o vir cung c6p tdi liQu, chring cf li6n quan d6n khi€u nqi, t6 c6o'

4. Giii thich, hucrng dan cho c6ng ddn d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi phan

6nh ch6p hinh k6t luqn, quyi5t dlnh.gini quyilt aa c6 hieu 199 ph6_p luit.c6a.co
quan, tA chfc, c6 nhdn c6 th6m quyAn; huong dfln nguoi"khi6u n?i, t6 c6o,,ki6n

nghi pt * 6nh <t6n dfing co quan, t6 chuc ho4c ngudi c6 thdm quy6n giii quy6t.

5. Trong phqm vi, tr6ch nhiQm tr.uc ti6p xri lf hoac Plto lol,."rh.uy6n 
don,

trinh lenh Aao *,i ti khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi ph6n 6nh; th6ng brio ktlt qui xu li
khiiiu nai, tii c6o, ki6n nghi phan 6nh cho c6ng d6n.

6. Y€u ciu ngudi c6 hanh vi vi ph4m NQi quy.t4i noi ti6p c6ng dAn ch6m

drrr hanh vi vi ph4nr; trong trudng hqp can thii5t y6u ciu nhin vi€n b6o vQ lflp bi6n

ban v6 viQc vi ph4m vd d€ nghi co quan chric n6ng xri lf theo quy <Ifnh cria ph6p

luQt



ry. cAc rRUor\G Hgp rrlcnOr rrfp cONc oAN
1. Ngudi trong tinh tr4ng say do dtng ch6t k(ch thich, ngudi mic bQnh tdm

thAn hoic mQt bQnh kh6c ldm m6t khi ndng nhfln thric ho{c khi n[ng di6u khi6n
hanh vi cria minh.

2.'Ngudi c6 hanh vi de dga, xirc phem co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti6p
c6ng ddn, ngudi thi hdnh cdng vu ho{c c6 hinh vi kh6c vi ph4m nQi quy noi ti6p
c6ng d6n.

3." Ngudi khi5u npi, tO c6o vt vp viQc ttd gi6i quyrit dring chinh s6ch, ph6p
luft, dugc co quan nhd nudc c6 thAm quydn ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o beng ven
bin vd <ld dugc titip, gi6i thich, huong d5n nhmg v6n cti tinf, khitiu n4i, tti c6o k6o
dai.

4. Nhirng trucrng hgp kh6c theo quy dinh cta ph6p luat.

C6c tO chfc, c6 nhdn d6n Phdng ti6p c6ng ddn cta BQnh viQn 331 phii ch6p
henh nghiOm clc quy dfnh ctia ph6p luft vi NQi quy niy. Trucrne hAp vi ph4m,
tty theotinh chdt, mric ilQ sE b! xri ly henh chfnh ho{c truy ct?u tr6ch nhiQm hinh
sg theo quy d[nh cta ph6p luflt./.
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